La publicacién de encuestas electorales
en los diarios impresos locales
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INT RODUCCION

Enlaresacadelaseleccionesde2012 Leo Zuckermannes -

cribidenlarevista Nexos el articulo “Quién es quiénenlas

encuestas después de la elecciéon de 2012”, en el que analizé

los dispares resultados de encuestas realizadas por 18 em -

presas. Laenorme diferencia de los resultados electorales

en el plano federal frente a los anticipados por laindustria

demoscépica (en unos casos mayor que otros) puso en

duda enjulio de ese afio la utilidad del instrumento.
Elobjetivode Zuckermann erademostrarque a pesar de

las especulaciones que surgieron, las encuestas metodolé -

gicamente rigurosas podrian seguir siendo confiables para

los ciudadanos a partir de la trasparencia. Su propuesta

consistia, por un lado, en plantear que cierta informacién

deberia ser publica (que los encuestadores informaran

sobre sus relaciones laborales con candidatos y partidos

o la fuente de su financiamiento, por ejemplo) y por otro,

que pudiéramos evaluar, eleccién tras eleccidn, alas casas

encuestadoras con tres variables: acierto al ganador, nu -

mero de encuestas publicadas y diferencia entre el primer

y segundo lugar (  Zuckermann, 2015).

*La investigacion en la que se basa este articulo fue realizada por la autora con la colaboracion
de Karen Brito Delgado, Yoana Noemi Rodriguez y Nayeli Martinez Cuarenta
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La Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion
de Mercado y Opinién Publica (AMAI) publicé en Ani-
mal Politico durante los primeros dias del pasado periodo
de campanas, en abril de 2015, un articulo para sugerir a los
ciudadanos co6mo leer y corroborar la credibilidad de las
encuestas, ademas de recordar sus funciones y pertinen-
cia en el proceso electoral para “captar la voz de los muy
diversos segmentos de ciudadanos” (AMALI, 2015).

Las encuestas, de acuerdo con la AMAI, agregan tras-
parencia a un proceso porque visibilizan la evolucién de
la contienda y con ello limitan la suspicacia o posibilidad
de fraude. A la vez, ofrecen un espejo a la sociedad para
examinarse a si misma y comprenderse sin recurrir a ex-
plicaciones de una élite ilustrada (AMAL, 2015).

Atendiendo al importante papel de las encuestas pero
también a la crisis de credibilidad en la que llegaron al pro-
ceso electoral de 2015, en la presente investigacion se hace
una evaluacion de la presencia y calidad informativa de los
resultados de encuestas sobre preferencias del electorado
que difundicron diarios locales durante el pasado proceso
electoral, en especifico se analizan las que se centraron en
los contendientes a las alcaldias de los municipios de la
Zona Metropolitana de Guadalajara.

METODOLOGIA

Para el anélisis de contenido se tomaron en consideracion
siete publicaciones impresas de circulacion diaria en la
ciudad: El Informador, Mural, Milenio Jalisco, La Jornada
Jalisco, El Occidental, Cronica Jalisco y NTR Guadalajara
durante el periodo del 30 de septiembre de 2014, fecha
en que se publico la primera encuesta de preferencias
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electorales, al 3 de junio de 2015, dia anterior a la veda
electoral.

La observacién atendid todas las unidades informativas
cuyo contenido principal fuera la presentacién de nueva
informacién generada por encuestas y sondeos de opiniéon
(recuadros, cintillos y notas) dejando de lado los géneros
de opinion.

Con el objetivo de conocer la presencia de informacién
metodologica que podria afadir confianza en los resulta-
dos de preferencias electorales se tomaron en cuenta los
lineamientos aprobados en octubre de 2014 por el Consejo
General del Instituto Nacional Electoral (INE) que oblig a
cualquier medio de comunicacién que publicara una nueva
encuesta a especificar la siguiente informacion:

¢ Nombre de quien patrociné la encuesta.

* Nombre de quien llevo a cabo la encuesta.

* Nombre de quien solicit6 la publicacion de la encuesta.
¢ Fechas en las que se llevd a cabo el levantamiento.
e Método de recoleccioén de informacidn.

* Definicién de la poblacién de estudio.

* Fraseo exacto de las preguntas.

* Frecuencia de no respuesta.

* Tasa de rechazo.

* Nivel de confianza.

e Margen de error.

1. Enel caso de NTR Guadalajara, diario creado durante el periodo electoral, la muestra
comprendio del 1 de abril (fecha de su primera edicion) al 3 de junio. Debido a que en tres
ocasiones no se tuvo acceso a las ediciones impresas, las notas publicadas el 18 de diciem-
bre de 2014 en Cronica Jalisco'y el 30 de marzo y 26 de mayo de 2015 en El Occidental
se consultaron en su version digital, por lo tanto se desconoce si tuvieron mencion en la
portada del impreso.
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* Modelo utilizado para el reporte de los resultados (es-
pecificar si se trata, por ejemplo, de la preferencia bruta
o preferencia efectiva).

Ademas de los lineamientos legales, este estudio inte-
gr6 al andlisis de la calidad informativa la informacién
producida por las encuestas y la presencia de datos de
contexto que podrian ayudar al lector a situar e interpretar
los resultados. La aparicién de informacion sobre el muni-
cipio, los candidatos, los partidos, el histérico electoral o
la situacion sociopolitica del pais dentro de la nota fueron
también variables en la observacion. Por tltimo, el analisis
del contenido informativo tomd en consideracion las men-
cionesy los encuadres de los candidatos a la alcaldia para
evaluar presencia y tendencias en cada uno de los diarios.

PUBLICACION DE ENCUESTAS ANTERIOR
AL PERIODO DE CAMPANAS

Aun con el desconocimiento de los candidatos a alcaldias
que efectivamente participarian en la contienda electoral,
un total de ocho encuestas en distintos diarios comenza-
ron a difundir preferencias electorales sin haber concluido
el plazo para el registro de solicitudes de candidatos a
municipes, establecido al 22 de marzo de 2015.

Las primeras cinco encuestas fueron publicadas por el
diario Mural, incluso antes de iniciarse el proceso elec-
toral, una por cada municipio de la zona conurbada. Mas
adelante, en febrero de 2015, el mismo diario publicaria
un sondeo de alcaldias y diputaciones en conjunto, sin
tomar en cuenta el nombre de los candidatos, solamente
el partido que podria postularlos.
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TABLA 4.1 ENCUESTAS PUBLICADAS EN EL PERIODO PREVIO A LAS
CAMPANAS ELECTORALES EN DIARIOS DE JALISCO

PEEE'::S:" Diario Casa encuestadora Demarcacién
30/09/2014 Mural Grupo Reforma Guadalajara
01/10/2014 Mural Grupo Reforma T|ajomu|co
02/10/2014 Mural Grupo Reforma Tlaquepaque
03/10/2014 Mural Grupo Reforma Tonals
06/10/2014 Mural Grupo Reforma Zapopan
18/12/2014 | Crénica Jalisco Votia Sistemas de Informacién T|ajomu|co
03/02/2015 El Occidental Polymetrix Tlajomuleo
23/02/2015 Mural Grupo Reforma Alcaldias en conjunto
23/03/2015 Milenio Jalisco Berumen y Asociados Guada|ajara
QO/O3/20’|5 El Occidental Consultoria y Anilisis de Mercado, SC. Guadalajara j

Croénica Jalisco y El Occidental publicaron encuestas del
municipio de Tlajomulco. Destaca la encuesta publicada
por este ultimo, pues a pesar de mencionar como patroci-
nador de la encuesta al Comité Ejecutivo Estatal del PRD
omitio especificar que se trataba de una publicacién pagada,
como el tratamiento de la nota y las fotografias del candi-
dato Gerardo Quirino que la acompafiaron podrian sugerir.

Una vez concluido el periodo de registro de los candida-
tos, pero antes de haber sido resueltas las solicitudes como
procedentes, Milenio Jalisco y El Occidental presentaron
sus propias encuestas sobre la contienda en Guadalajara.?
En suma, las diez encuestas publicadas antes del inicio
formal de campaias electorales el 5 de abril de 2015 fueron
las que se muestran en la tabla 4.1.

/

2. Como se vera mas adelante, estas dos encuestas y la primera del periodo de campaiias
realizada por Mural incluyeron entre las opciones de respuesta al candidato independien-
te Guillermo Cienfuegos, cuya solicitud fue rechazada el 4 de abril por el Consejo del
Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana (IEPC), por no reunir la cantidad de firmas
requeridas para registrar su candidatura independiente.
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A T B TS AR EL Muncle
DE LOS PARTIDO OS PORCENTA MUESTR
PR RENCIA BRUTA Y FUERON REDONDEADOS A
Fecha Diario Enrique  Ricardo  Alfonso Titulo
Alfaro  Villanueva Petersen dela nota
23 marzo | Milenio Jalisco 34% 29% 8% “Cerrada competencia por la
presidencia de Guada|ajara"
30marzo | El Occidental 23% 22% 19% “Eleccién en Guadalajara
a tercios”
6 abril Mural 33% 23% 8% “Pinta la contienda sélo
\_ entre MC y PRI" Y,

Como lo muestra la tabla 4.1, 1as contiendas en Tlajomulco
y Guadalajara fueron las que durante ese periodo genera-
ron mayor interés. Aunque las tres de Guadalajara dieron
ventaja a Enrique Alfaro Ramirez, de Partido Movimiento
Ciudadano (PMC) y las tres de Tlajomulco a Gerardo Qui-
rino Velazquez, de la coalicién (PAN-PRD), comenzaron a
notarse diferencias en la presentacion de los resultados.

En un periodo similar y con el mismo nimero de op-
ciones de respuesta para la contienda en Guadalajara,
Mural y Milenio mostraron con ventaja a Enrique Alfaro
Ramirez, seguido de cerca por Ricardo Villanueva Lomeli
(PRI-PVEM) y muy abajo Alfonso Petersen Farah (PAN).
El Occidental, a pesar de no especificar si los porcentajes
que mostraba se trataban de preferencia bruta o efectiva,
destacd una “eleccion a tercios” con porcentajes similares
para los tres candidatos.

N8 / MEDIOS DE COMUNICACION Y DERECHO A LA INFORMACION EN JALISCO, 2015



PUBLICACION DE ENCUESTAS DURANTE
EL PERIODO DE CAMPANAS ELECTORALES

El interés de la prensa por presentar informacién sobre las
preferencias electorales crecié conforme avanz6 la con-
tienda. En total, desde septiembre de 2014 se publicaron
30 encuestas, de las cuales casi la mitad aparecieron en el
ultimo mes de campaiia.

El diario que més encuestas publico en el periodo de cam-
pafias (del 5 de abril al 3 de junio) fue Mural (8), seguido de
Milenio Jalisco (4), La Jornada Jalisco (3), CrénicaJalisco (3) y
El Occidental (2). Las tiltimas cuatro semanas de campafia no
solo se caracterizaron por la publicaciéon de mayor cantidad
de encuestas, sino por la participacién de mayor cantidad de
diarios en este ejercicio (véase la figura 4.1).

En algunas ocasiones la misma encuesta se difundi6 en
més de un diario en su edicién en linea, pero una vez que
esta investigacion consider6 exclusivamente a la prensa
impresa no se observaron repeticiones. Cabe mencionar
que, aunque no fueron parte de este estudio, la estaciéon
Radio Noticias a través del ejercicio llamado “Urna 1070”,
cl canal de televisién Ocho TV, el diario El Universal y cl
semanario Critica también se caracterizaron por elaborar y
publicar sus propias encuestas. Igual importancia tuvieron
las dos encuestas generadas por el Centro de Estudios Es-
tratégicos para el Desarrollo (CEED) de la Universidad de
Guadalajara, la primera de ellas publicada en el semanario
La Gaceta, el 1 de junio y la segunda en las versiones en
linea de medios como La Jornada Jalisco y Milenio Jalisco
el 3 de junio (véase la tabla 4.3).
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FIGURA 4.1 CANTIDAD DE ENCUESTAS PUBLICADAS POR PERIODO

La Jornada

Milenio

Milenio Crdnica

Crénica

Mural Mural Mural
Periodo fuera del Inicio del proceso Primer mes Segun&o mes
proceso electoral electoral hasta la de campafia de campafia
(30 sep-6 oct) aprobacién del registro (5 abr - 4 may) (5 may - 3jun)

de las candidaturas
(7 oct -4 abr)

De las 20 encuestas publicadas en el periodo de campanas
observamos de nuevo atencién preponderante a la con-
tienda en Guadalajara (8), con la mitad de publicaciones
para Zapopan y Tonala (4 cada una) y apenas un tercio de
ellas para Tlajomulco y Tlaquepaque (2 cada una) (véase
la figura 4.2).

120 / MEDIOS DE COMUNICACION Y DERECHO A LA INFORMACION EN JALISCO, 2015



TABLA 4.3 ENCUESTAS PUBLICADAS DURANTE EL PERIODO
DE CAMPANAS ELECTORALES EN DIARIOS DE JALISCO

infha de Diario Casa encuestadora Demarcacién
publicacién
6 abril Mural Grupo Reforma Guadalajara
Mileni
6 abril Jol,[,'e;: Berumen y Asociados Zapopan
7 abril Mural Grupo Reforma Zapopan
15 abril Mural Grupo Reforma Tlajomulco
16 abril Mural Grupo Reforma Tlaquepaque
23 abril Mural Grupo Reforma Tonala
Créni
8 mayo J;?gfs Lamarcalab Guadalajara
1 mayo Milenio Berumen y Asociados Tonala
Jalisco
20 mayo Crdnica ASCI Guadalajara
Jalisco
20 mayo El Occidental | Consultoriay Analisis de Mercado, S.C. Guadalajara
22 mayo Mural Grupo Reforma Tlajomulco
22 mayo La Jornada Consultoria y Anélisis de Mercado, SC. T|aquepaque
Jalisco
26 mayo El Occidental Estudios de Mercado Proyecta, S.A. Tonala
28 mayo Mural Grupo Reforma Zapopan
29 mayo Milenio Jalisco Berumen y Asociados Guadalajara
1junio Milenio Jalisco Berumen y Asociados Zapopan
La Jornad
1junio aJa?[rs,r::Z “ Sistemas y Servicios Administrativos Fox Tonala
2 junio Mural Grupo Reforma Guadalajara
3 junio La Jornada Indicadores, SC. Guadalajara
Jalisco
3 junio Crdnica Votia Sistemas de Informacién Guadalajara
\_ Jalisco )
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FIGURA 4.2 CONTIENDAS QUE ATENDIERON LAS ENCUESTAS
PUBLICADAS DURANTE EL PERIODO DE CAMPANAS

Gua&a|ajara Zapopan Tonala T‘ajomuh:o T|aquepaque

PRESENCIA DE INFORMACION METODOLOGICA

A pesar de que todas las notas sobre encuestas publicadas
en la prensa impresa incluyeron alguna nota metodolégica,
la cantidad y calidad de la informacién fue diferente en
cada uno de los diarios. En la metodologia de este estudio
se enlistaron 12 elementos que forman parte de los linea-
mientos establecidos por el Consejo General del Instituto
Nacional Electoral (INE); en busqueda de precision la “de-
finicién de la poblacién de estudio” se subdividié en tres
puntos: descripcién del universo, tamafio de la muestra
y tipo de muestreo. El listado original de 12 elementos,
por tanto, se engrosoé a 14 que se observaron en cada nota
metodoldgica.
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FIGURA 4.3 PORCENTAJE DE ENCUESTAS QUE SE PUBLICARON
CON LOS SIGUIENTES ELEMENTOS METODOLOGICOS
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El elemento que maés fallaron los diarios en publicar fue
la tasa de rechazo de las encuestas. Todas las notas salvo las
de Mural durante el periodo electoral y las ultimas dos
publicadas por Milenio Jalisco omitieron esa informacion,
es decir 19 de las 30 notas observadas (véase la figura 4.3).

Siete encuestas no precisaron ¢l nombre de quien or-
dend su publicacién y seis de ellas tampoco advirtieron
el nombre del patrocinador, es decir, 20% del total de las
notas. Adema4s, el mismo porcentaje de notas, aunque no
las mismas, no especificaron la tasa de no respuesta, o si
los porcentajes que mostraban se trataban de preferencia
bruta o efectiva.
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Las notas publicadas en La Jornada Jalisco, Milenio Ja-
lisco y Mural fueron siempre presentadas con un llamado
de pagina en la primera plana de cada edici6n, aunque
el unico diario que siempre detallé algunos aspectos me-
todoldgicos desde la portada fue Mural; este diario fue
también el dnico que public6 a cabalidad en cada una de
las encuestas los lineamientos establecidos por el INE; solo
sus cinco primeras encuestas publicadas antes de que el
Consejo Electoral los definiera omitieron precisar la tasa
de rechazo.

De las cinco encuestas publicadas por Milenio Jalisco,
como se menciond anteriormente, las tltimas dos publicaron
la informacién completa, tres omitieron la tasa de rechazo y
una de cllas, ademaés, no cspecific6 que Grupo Milenio fue
patrocinador de la encuesta publicada el 11 de mayo.

Asi como Mural y Milenio Jalisco ampliaron el conte-
nido metodoldgico publicado de sus encuestas conforme
avanzo6 la contienda, ocurri6 lo mismo con El Occidental.
Sus primeras tres notas no especificaron el modelo para
el reporte de resultados, la tasa de no respuesta y la tasa
de rechazo, pero la Giltima integro a su informacién tanto
el modelo de reporte como la tasa de no respuesta.

Fueron La Jornada Jalisco y Crénica Jalisco los diarios que
més fallaron en aportar claridad y seguir los lineamientos
del INE, sobre todo en especificar los patrocinadores de las
encuestas y las personas o las organizaciones que ordena-
ban sus publicaciones.

Crénica Jalisco fue el que public6 la nota con menos datos
metodoldgicos. El 20 de mayo, de los 14 elementos que se ob-
servaron solo atind a publicar tres: el tamafio de la muestra,
el tipo de entrevista y el nombre de la casa encuestadora
que realiz6 el levantamiento.
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CALIDAD INFORMATIVA

Para evaluar la calidad de la informacioén que acompafié la
presentacion de los resultados de las encuestas se consi-
der6 tanto la aportacién de elementos de contexto como
el tipo de preguntas que se formularon.

En general, la mayoria de las notas que publicaron
informacién de encuestas se enfocaron en la descrip-
cién de los resultados sin ofrecer datos que pudieran
ayudar al lector a hacer su propia interpretacién. Esta
circunstancia bien podria justificarse por la bisqueda
de objetividad al momento de presentar la informacién
pero también denota, en la mayoria de los casos, falta de
anilisis periodistico.

Ningtn diario acompafié sus notas con informacién so-
bre la situacidn sociopolitica del estado o el pais y tan solo
tres notas en el diario Mural aportaron algunos datos del
contexto histérico electoral para traer al panorama los re-
sultados de pasadas jornadas. La mayoria de las notas (21 de
30), en el espectro contrario, aportaron al menos algtin dato
que pudiera ayudar al lector a reconocer a alguno de los
candidatos: mencionaban principalmente ¢l grupo politico
al que pertenecia o los cargos pasados que hubiera ocupado.

El diario Crénica Jalisco fue el tnico que no incluy6
en ninguna de sus cuatro notas informacioén de contexto;
fue el diario Mural el que més lo hizo, ademas de ser el
Unico en aportar datos del histérico electoral y hablar en
la mayoria de sus notas (13 de 14) sobre los candidatos,
también en un tercio de sus notas (cinco de 14) especifico
informacion sobre el contexto de los partidos o el munici-
pio donde se realizaba la contienda.
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El articulo de la AMALI citado al inicio de este articulo
sefiala que “las buenas encuestas electorales sirven no
solamente para ver qué candidato tiene mas simpatia en-
tre los electores, sino también para conocer la agenda de
intereses y preocupaciones de los electores” (AMALI, 2015).
En bisqueda de informacién adicional a la intencién de
voto que todas las encuestas electorales publican, esta in-
vestigacion indagé el tipo de preguntas que se formularon
en cada una.

Ademas de la intencién de voto por candidatos o parti-
dos, la simpatia por cada uno pudo demostrarse principal-
mente con las respuestas a cuatro preguntas: la opinién de
los votantes sobre los candidatos (en quince encuestas),
la valoracién de sus capacidades y experiencia (en siete
encuestas), la afinidad partidista de los ciudadanos (en
cinco encuestas) o la identificacién con alguno para apoyar
su candidatura (en cinco encuestas).

El conocimiento y la valoracién sobre el proceso electo-
ral en general también fueron informacioén presente en las
encuestas. Mural y Milenio cuestionaron el conocimiento
de los ciudadanos sobre la fecha de las elecciones (en ocho
encuestas) y El Occidental sobre el conocimiento de la fecha
de registro de los candidatos (en una encuesta); la identifi-
cacion de temas noticiosos relevantes sobre las elecciones
y la valoracién del caso Leonel Sandoval y los ataques entre
candidatos (estas dltimas presentes en otra encuesta mas).
Ademas, Mural incluy6 en dos encuestas la opinién de los
ciudadanos sobre la utilidad de la publicidad electoral.

Fuera de los temas electorales la informacién sobre los
intereses y las preocupaciones de los ciudadanos por su
comunidad fue muy pobre. Concretamente, este estudio
encontro cuatro preguntas realizadas durante todo el pro-
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ceso electoral. Mural cuestiond en cuatro encuestas sobre
la accion que los ciudadanos consideraban que deberia
ser prioritaria para los préximos alcaldes; por su parte,
El Occidental cuestioné en una sobre las caracteristicas
que deberia tener el préximo alcalde y en otra méas sobre
la opini6én de los ciudadanos en dos temas concretos: la
inseguridad y el aborto.

APARICION Y MENCION DE CANDIDATOS

Para evaluar la presencia de los candidatos en los diarios
se tomd en consideracion exclusivamente las 20 encues-
tas publicadas en el proceso de campanas, para atender a
aquellas que integraran entre las opciones de respuesta
los nombres reales de los contendientes sin entrar en
especulaciones.?

Como qued¢ establecido, la contienda de Guadalajara
fue a la que los diarios prestaron mas atencién: se publi-
caron el doble y cuadruple de encuestas frente a las de las
contiendas en otros municipios. La figura 4.4 muestra que
de las ocho encuestas para Guadalajara, quienes siempre
estuvieron mencionados fueron los tres punteros y Celia
Fausto Lizaola, candidata del PRD quien, a diferencia de los
tres varones, no aparecio en ninguna de las portadas de El
Occidental, Milenio Jalisco, La Jornada Jalisco y Croénica
Jalisco.

/

3. Como ya se explicé anteriormente, de estas encuestas solo la primera realizada por Mural,
que fue levantada en fechas anteriores a la confirmacion del INE del registro de los candida-
tos, incluyo entre sus opciones a Guillermo Cienfuegos.
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FIGURA 4.4 MENCION DE CANDIDATOS A LA ALCALDIA
DE GUADALAJARA
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El diario Mural procuré que los nombres de todos los can-
didatos siempre aparecieran en graficas o tablas, tanto en
interiores como en portada, pero ni ese diario ni ningtin
otro mencionaron en el texto de la nota a los candidatos
menos populares: Jests Burgos Lépez de Movimiento
Regeneracion Nacional (Morena), Marco Antonio Pérez
Garibay del Partido Nueva Alianza (Panal), Leonardo Gar-
cia Camarena del Partido Humanista (PH) y Joaquin Rivera
Meza del Partido Encuentro Social (PES).

El ejemplo mostrado con las encuestas de Guadalajara
se repite en todos los municipios.

En Zapopan cuatro candidatos aparecen en todas las
encuestas pero solo los tres candidatos més populares se
mencionan en portada y en la redaccién de las notas, el
resto solo aparece inicamente dentro de una tabla o gra-
fica (véasc la figura 4.5).
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FIGURA 4.5 MENCION DE CANDIDATOS A LA ALCALDIA
DE ZAPOPAN
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En Tonal4, aunque la figura 4.6 aparenta mayor equidad,
solo los tres candidatos punteros, Sergio Armando Chavez
Davalos (PRI), Florentino Marquez Garcia (PMC) y Jorge
Luis Vizcarra Mayorga (PAN), fueron mencionados en el
texto de todas las notas.

Las tendencias en Tlaquepaque y Tlajomulco son mas
dificiles de adivinar debido a que en el periodo solo se
publicaron dos encuestas sobre cada contienda. Carmen
Lucia Pérez Camarena (PAN-PRD) y Luis Armando Cérdo-
ba Diaz (PRI-PVEM) fueron los candidatos de Tlaquepaque
que en ambas ocasiones aparecieron en portada, y por su
parte en Tlajomulco lo hicieron Alberto Uribe Camacho
(PMC), Gerardo Quirino Veldzquez (PAN-PRD) y Carlos
Hinojosa Magall6n (PH), aunque este tltimo no fue men-
cionado en el texto de ninguna nota.
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FIGURA 4.6 MENCION DE CANDIDATOS A LA ALCALDIA
DE TONALA
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Todo lo anterior, por supuesto, resulta comprensible dada
la cantidad de contendientes y la necesidad de ofrecer mayor
cantidad de informacién sobre los candidatos con mayo-
res posibilidades de ser electos, sin embargo también es
importante mencionar que esta practica abona a la invi-
sibilidad de actores y por tanto a su incapacidad de ser
competitivos.

El liderazgo en la intenci6én de voto no fue el inico factor
para que la prensa decidiera prestar atencioén a los candi-
datos. Un hallazgo interesante es que, en contraste con los
resultados electorales donde el PRD sin ir en alianza con el
PAN obtuvo porcentajes minoritarios, la prensa quiza por tra-
dicién expuso a sus abanderados mas que a los de los nuevos
partidos en Guadalajara y Zapopan, incluso a pesar de que
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Celia Fausto solo aparecid entre los cuatro punteros en tres
de ocho encuestas y Enrique Velazquez en una de cuatro.

En las encuestas de todas las demarcaciones la prensa
ayudé a posicionar a binas como protagonistas de cada
contienda. Dentro de los titulares y sumarios (los espacios
mas llamativos de una pieza informativa escrita), en los lla-
mados de pagina en portada y en las notas en interiores,
solo un par de candidatos por municipio logré mencion:
Enrique Alfaro y Ricardo Villanueva en Guadalajara; Pablo
Lemus y Salvador Rizo en Zapopan; Alberto Uribe y Gerardo
Quirino en Tlajomulco; Luis Armando Cérdoba y Lucia
Pérez en Tlaquepaque y Sergio Chavez y Jorge Vizcarra
en Tonal4. La mayoria de estas apuestas se encontraron
posteriormente entre los dos primeros lugares en los re-
sultados electorales, con excepcidn de los candidatos del
Partido Movimiento Ciudadano en Tlaquepaque y Tonal4,
Maria Elena Limo6n Garcia y Florentino Marquez Garcia,
que obtuvieron el primer y segundo lugar respectivamente
y no lograron mayor atencioén que los candidatos del PAN,
que se ubicaban en los terceros lugares.

CONCLUSION

Aunque no es objeto de esta investigaciéon evaluar el
trabajo de la industria demoscépica, sino analizar la in-
formacién que los medios presentaron a los votantes, a
continuacién se presenta un pequefio ejercicio a manera
de conclusién para relacionar los resultados publicados y
sus diferencias con los resultados obtenidos en la jornada
electoral con otras variables informativas.

En la tabla 4.4 se recupera los resultados de los tres
punteros a Guadalajara en todas las encuestas publicadas,
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a excepcion de la encuesta publicada en septiembre de
2014 por Mural, dado que atin existia mucha incertidumbre
sobre los probables candidatos, y las dos encuestas levan-
tadas por el Centro de Estudios Estratégicos (CEED) de la
Universidad de Guadalajara, que si bien no se analizaron
por no formar parte de la muestra de esta investigacion, se
afnadieron como referencia por la relevancia que generaron
entre la opini6én publica.

En general la tabla 4.4 muestra poca relacion entre los
resultados publicados y los obtenidos en las urnas el 7 de
junio.

Las mayores diferencias entre el primer y segundo
lugar se observan, por supuesto, en las cuatro encuestas
que dieron el triunfo a Ricardo Villanueva realizadas por
LaMarcal.ab, Votia, Indicadores, S.C. y el CEED publicadas
por Croénica Jalisco, La Jornada Jalisco y las versiones on-
line locales de Milenio y La Jornada.

Aunque ningun diario mostré claro favoritismo hacia
un candidato, pues la mayoria procurd presentarlos con un
perfil neutro mediante atributos como su origen partidista
o experiencia laboral anterior, y trataron de ser equitativos
con el nimero de apariciones en fotografias o menciones
cn graficas y tablas, resulta dificil confiar en el rigor cien-
tifico del trabajo cuando los resultados de las encuestas
son tan dispares.

Vale la pena hacer mencién, segin informacién de
Roberto Gutiérrez publicada en el periédico Mural, que
las tres encuestas publicadas por Crénica, La Jornada y
Milenio.com el dia previo a la veda electoral fueron rea-
lizadas por organizaciones que trabajan frecuentemente
para el Gobierno de Jalisco. Podriamos inferir, pues, que
uno de los principales patrocinadores de las casas encues-
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TABLA 4.4 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS SOBRE .
LOS TRES CANDIDATOS PUNTEROS A LA ALCALDIA

DE GUADALAJARA
' Diferencia
Diferencia| del primer
Enrique | Ricardo Alfonso lz’:r;o r:sgj:acj,:s
Alfaro | Villanueva| Petersen | lugar |el I
Resultados de jornada electoral 521% 24.4% 9.4% 277
23 marzo | Berumen (Milenio Jalisco) 449% | 41.3% 9.6% 3.6 72
30 marzo | Consultoria y Andlisis de Mercado, SC. | 23.2% | 21.6% 19.2% 16 289
(El Occidental)
6 abril | Grupo Reforma (Mural) 41.0% | 320% | 100% 90 1
8 mayo LaMarca Lab (Crénica Jalisco) 370% | 44.0% | 100% -70 151
20 mayo | ACSI (Crénica Jalisco) 37.8% | 331% 9.4% 47 14.3
20 mayo | Consultoria y Anlisis de Mercado, SC. | 28.6% | 255% | 247% 31 235
(El Occidental)

29 mayo |Berumen (Milenio Jalisco) 43.8% | 435% 6.0% 0.3 83
Tjunio | CEED-UDG (La Gaceta) 339% | 331% | 84% 08 18.2
2junio | Grupo Reforma (Mural) 43.0% | 280% | 100% | 150 91
3junio | Votia (Crénica Jalisco) 295% | 38.8% | 60% 93 226
3junio | Indicadores, SC. (La Jornada Jalisco) | 31.3% | 43.8% | 80% | -125 208

Gjunio CEED-UDG (Milenio y La Jornada online)| 301% | 35.2% 91% 5.1 22.0j

tadoras pudo haber intervenido en los resultados que se
publicaron.

Las encuestas que més alejaron al primer lugar de los
resultados que obtuvo realmente el dia de la eleccidn fue-
ron las realizadas por Consultoria y Analisis de Mercado,
S.C.y publicadas en El Occidental. Diez dias después de la
segunda encuesta publicada por El Occidental el periodista
Alberto Osorio especuld en Proceso Jalisco que el estudio
de opini6én coincidia con una estrategia priista para dividir
el voto en tercios (Osorio, 2015).

Lo cierto es que, sin mayores pruebas, es posible encon-
trar en las encuestas de El Occidental algunas irregularida-
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des. Al tratar de explicar sus resultados el diario atribuyé
el aumento de popularidad de Petersen “a su participacion
en el debate organizado por el Instituto Electoral y de Par-
ticipaciéon Ciudadana (IEPC) y medios de comunicacion y
por el anuncio de la expulsidon del ex gobernador Emilio
Gonzélez Marquez a consecuencia de la alianza que man-
tiene con el candidato del Partido Movimiento Ciudadano”
(El Occidental, 2015).

Llama la atencién en primer lugar la relacién causal que
establece el parrafo. A menos de que la casa encuestado-
ra haya tomado en cuenta solo las respuestas de quienes
apoyaban a Petersen y antes no lo hacian, el diario infiere
a partir de una pregunta que oculta al lector. La tinica pre-
gunta formulada y publicada de donde pudo haber obte-
nido informacidn fue: “¢Para usted cudles son las noticias
mas importantes de las Gltimas semanas que tengan que
ver con el proceso electoral para elegir Presidente Mu-
nicipal de Guadalajara?” Las tematicas enlistadas por los
encuestados, sin embargo, no pueden interprestarse como
causas del aumento de popularidad de un candidato.

El segundo elemento que llama la atencion en el parrafo
es un clemento de contexto injustificado. “La expulsién del
gobernador Emilio Gonzalez Marquez” ocurre, especifica El
Occidental, como consecuencia de “la alianza que mantiene
con el candidato del Partido Movimiento Ciudadano”. El
diario insiste en establecer la relacion entre Enrique Alfaro
y Gonzalez Marquez, un actor politico con muy mala imagen,
en al menos dos ocasiones durante la redaccién de la nota.

Mural y Milenio Jalisco fueron los diarios que mas en-
cuestas ordenaron levantar y publicar y, como menciona
Zuckermann, tiene cierto valor tomar esos riesgos. Asi-
mismo, fueron los diarios que presentaron mayor cantidad
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de informacién metodoldgica y, en general, resultaron ser
los mas metddicos, con informacién producida siempre
por el mismo grupo (Grupo Reforma en el caso de Mural y
Berumen y Asociados en el caso de Milenio Jalisco) publi-
cada practicamente con la misma estructura. En definitiva
Mural fue el diario que se acerc6 més a la diferencia que
se establecié entre el primer y segundo lugar, aunque el
43.3% cfectivo que esperaba para Enrique Alfaro se ale-
j6 9 puntos de los resultados que obtuvo después de la
jornada.

La diferencia de los resultados de las encuestas con los
resultados electorales podria hacernos valorar como in-
fructuoso el trabajo de las casas encuestadoras, pero es im-
portante recordar que en realidad las encuestas electorales
no predicen resultados sino que reflejan las intenciones de
voto al momento de su levantamiento. Muchos factores,
sobre todo en las tltimas horas del comienzo de la jornada
electoral, pueden modificar la decisidon del votante, pero
esta volatilidad puede acrecentarse, cuando la mayoria de
los ciudadanos no tiene una clara filiacién partidista.

En la semana anterior a las elecciones los diarios publi-
caban atin porcentajes altos de indecisiéon y de no respues-
ta en sus encuestas. Las encuestas fallaron en percibir el
deseo ciudadano por cambiar el partido en el poder, lo cual
resultd en un sorpresivo triunfo del Partido Movimiento
Ciudadano en casi toda la Zona Metropolitana, particular-
mente inesperado en Zapopan y Tlaquepaque.

4. El14 de septiembre de 2015 Mural publicé un compilado de sus encuestas semes-
trales sobre filiacion partidista. En 2015, 58% de los ciudadanos no se considera-
ban de ningtn partido, 10 puntos mas que en el pasado afio electoral 2012.

LA PUBLICACION DE ENCUESTAS ELECTORALES 135



Esta natural limitacién debe estar presente en la mente
del lector, tan es asi que el INE establecié que los diarios
tendrian que especificar que los resultados que mostra-
ban se limitaban a expresar las preferencias a la fecha del
estudio (lineamientos que solo acataron Milenio Jalisco y
Mural). En general, con esta disposicion del INE y muchas
més que se integraron con la reforma electoral de 2014
se procur6é homologar reglamentos en el ambito federal
para trasparentar los datos de las encuestas a los votantes
y obstaculizar los a veces ineludibles deseos de utilizarlas
como una herramienta politica.

El INE ahora como autoridad rectora en materia de
encuestas electorales tiene misiones importantes para
los préximos procesos, entre las cuales se encuentra ga-
rantizar mucho mayor rigor para asegurar el acatamiento
de las casas encuestadoras y medios a sus lineamientos
(y con cllo claridad metodolégica para las audiencias) v,
junto con otros procesos de pedagogia politica, facilitar
a los ciudadanos informacidn sobre el perfil de las casas
encuestadoras para ampliar los recursos con los cuales
puedan valorar la legitimidad del origen de los datos.

REFERENCIAS

AMAI-México (27 abril 2015). “Encuestas electorales, ¢para
qué y como funcionan?”. Animal Politico. Consul-
tado en http://www.animalpolitico.com/2015/04/
encuestas-electorales-para-que-y-como-funcionan/

Gutiérrez, R. (28 junio 2015) “Es Mural el méas acertado en
encuestas”. Mural. Consultado en http://www.mural.
com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=577390

136 MEDIOS DE COMUNICACION Y DERECHO A LA INFORMACION EN JALISCO, 2015



Gutiérrez, R. (14 septiembre 2015) “Crece apartidismo
entre jaliscienses”. Mural. Consultado en http://
www.mural.com/aplicaciones/articulo/default.
aspxrid=641520&v=2

Instituto Nacional Electoral (22 octubre 2014) “Acuerdo por
el que se aprueban los lineamientos para quienes
publiquen, soliciten u ordenen encuestas o sondeos
dec opinién”. Consultado en http://www.icpcjalisco.
org.mx/sites/default/files/INE/Lineamientos/linea-
mientos_para_encuestas_y_conteos_rapidos.pdf

Osorio, A. (30 mayo 2015) “Las elecciones del caos”. Proce-
so Jalisco. Consultado en http://www.proceso.com.
mx/?p=405842

Redaccion El Occidental. (20 mayo 2015). “Se cierra elec-
cidén por Guadalajara”. El Occidental. Consultado
en http://www.oem.com.mx/eloccidental/notas/
n3812861.htm

Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral y de Partici-
pacion Ciudadana del Estado de Jalisco (24 febre-
ro 2015). “Informe relativo al listado y cantidad de
encuestas publicadas en medios impresos concer-
nientes al proceso local ordinario 2014-2014”. Con-
sultado en http://www.iepcjalisco.org.mx/sites/de-
fault/files/sesiones-de-consejo/consejow20general/
acuerdo-2015-02-24-consejo-general_1.pdf

Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral y de Participa-
cion Ciudadana del Estado de Jalisco (31 marzo 2015).
“Informe relativo al listado y cantidad de encuestas
publicadas en medios impresos concernientes al
proceso local ordinario 2014-2014”. Consultado en
http://www.iepcjalisco.org.mx/sites/default/files/
punto_i12_9.pdf

LA PUBLICACION DE ENCUESTAS ELECTORALES 137



Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral y de Partici-
pacién Ciudadana del Estado de Jalisco (29 abril
2015). “Informe relativo al listado y cantidad de
encuestas publicadas en medios impresos concer-
nientes al proceso local ordinario 2014-2014”. Con-
sultado en http://www.iepcjalisco.org.mx/sites/
default/files/sesiones-de-consejo/consejo%20ge-
neral/2015-04-29/puntoio.pdf

Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral y de Participa-
ci6n Ciudadana del Estado de Jalisco (26 mayo 2015).
“Informe relativo al listado y cantidad de encuestas
publicadas en medios impresos concernientes al
proceso local ordinario 2014-2014". Consultado en
http://www.iepcjalisco.org.mx/sites/default/files/
punto_i14_10.pdf

Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral y de Partici-
pacién Ciudadana del Estado de Jalisco (30 junio
2015). “Informe relativo al listado y cantidad de
encuestas publicadas en medios impresos concer-
nientes al proceso local ordinario 2014-2014”. Con-
sultado en http://www.iepcjalisco.org.mx/sites/
default/files/sesiones-de-consejo/consejovw20ge-
neral/2015-06-30/puntoi4.pdf

Zuckermann, L. (Agosto 2012). “Quién es quién en las
encuestas después de la eleccion de 2012”. Nexos.
Consultado en http://www.nexos.com.mx/?p=14914

138 /' MEDIOS DE COMUNICACION Y DERECHO A LA INFORMACION EN JALISCO, 2015



