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1. Resumen Ejecutivo 
 
La presente investigación es una revisión de la información sobre preferencias electorales                       
publicadas por los diarios tapatíos hasta la fecha de conclusión de las precampañas. Se encontró                             
que el único diario que publicó encuestas durante este periodo fue el periódico MURAL, el cual                               
aprovechó la semana previa al inicio formal del periodo electoral para ofrecer un primer                           
acercamiento sobre el panorama electoral. 
 
Debido a la lejanía con el proceso electoral, la incertidumbre de los actores políticos relevantes                             
para la jornada y la presencia en un solo diario de encuestas, la información recabada por esta                                 
investigación dista de generar un análisis sobre la calidad y pertinencia de los datos publicados,                             
sin embargo resulta de utilidad para entender lógicas editoriales y metodológicas que estarán                         
presentes durante los próximos meses en el diario del grupo Reforma. 
 
Asimismo, esta investigación expone los criterios mínimos que todo trabajo de diseño,                       
levantamiento, análisis y publicación de encuestas debe contener para generar información                     
confiable, precisa y oportuna. 
 
2. Ficha técnica 
 

2.1 ​Nombre de la investigación:  
Publicación de encuestas en la prensa local dentro de la coyuntura electoral 2015 

 
2.2​ Integrantes 

Coordinadora: Ana Vicencio Huerta  
Karen Y. Brito Delgado 
Nayeli Martínez Cuarenta 
Yoana Noemí Rodríguez 

 
2.3​ Periodo de observación 

Septiembre de 2014 a enero de 2015. 
 
3. Contexto  

 
3.1. Justificación 
 
La publicación de encuestas electorales se ha convertido desde 1988 en una herramienta                         
importante para el análisis y la toma de decisiones en un contexto de incertidumbre. Una                             
vez que el resultado de las elecciones dejó de ser predecible, el sondeo de las preferencias                               
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electorales se fue tornando cada vez más importante tanto para los equipos de campaña                           
como para los votantes. 
 
Las pasadas elecciones generaron un crisis en torno a la credibilidad de este tipo de                             
investigaciones y una gran reflexión sobre su uso como herramientas para modificar la                         
intención de voto. Las críticas entonces giraron en torno a la parcialidad de los medios de                               
comunicación y la falta de rigor metodológico de las casas encuestadoras, por lo que en                             
este nuevo periodo resulta más que oportuna una evaluación del tipo de datos y análisis                             
publicado por distintos medios en pos de defender el derecho a la información de los                             
votantes. 
 
 
3.2. Pregunta de investigación 

 
¿Qué información ofrecen las encuestas y los sondeos de opinión sobre los candidatos a                           
cinco alcaldías de la Zona Metropolitana de Guadalajara publicadas por el sistema de                         
prensa de Guadalajara durante el periodo de precampañas para las elecciones intermedias                       
del 2015? 

 
Preguntas particulares 

 
1. ¿Qué diarios del sistema de prensa de Guadalajara publican encuestas o sondeos                       

de opinión en el marco del proceso electoral intermedio y a qué empresas                         
contrataron para ello? 

2. ¿Qué empresas elaboran las encuestas y cuáles son sus características                   
(propietarios, actividades previas, alianzas con medios o candidatos, clientes                 
pasados)? 

3. ¿Qué metodología aplica cada uno de ellas para el levantamiento y con qué                         
validez sostiene sus datos? 

4. ¿Cuáles son las características de la publicación de encuestas en cada uno de los                           
diarios del sistema de prensa en Guadalajara (frecuencia de publicación, ubicación                     
dentro de la edición, espacio asignado)? 

5. ¿Qué criterios periodísticos aplican los editores de los diarios locales para la                       
publicación de encuestas y sondeos de opinión? 

6. ¿Qué tipo de contenido acompaña la publicación de los resultados de las encuestas                         
y en qué medida resulta orientador para el análisis y comprensión de los datos                           
numéricos? 

7. ¿Qué tipo de preguntas adicionales a las preferencias electorales integran las                     
encuestas y los sondeos de opinión? 

 
 

3 

 



3.3. Objetivo 
 
Analizar la información generada por encuestas y sondeos de opinión sobre los candidatos a                           
cinco alcaldías de la Zona Metropolitana de Guadalajara (Guadalajara, Tlaquepaque, Tlajomulco,                     
Tonalá y Zapopan) y publicada por el sistema de prensa de Guadalajara durante el periodo de                               
campañas para las elecciones intermedias de 2015. 
 

Objetivos particulares 
 

● Documentar qué diarios de la ciudad de Guadalajara publican encuestas o sondeos                       
de opinión en el marco del proceso electoral intermedio. 

● Identificar y conocer las características de empresas y casas encuestadoras que                     
generan la información estadística que los diarios difunden. 

● Conocer y evaluar la metodología utiliza cada una de ellas para el levantamiento. 
● Describir cuáles son las características de la publicación de encuestas (frecuencia                     

de publicación, ubicación dentro de la edición, espacio asignado). 
● Explorar los criterios que la prensa local aplica para la publicación de encuestas y                           

sondeos de opinión durante el proceso electoral intermedio. 
● Describir el contenido de análisis que acompaña la publicación de los resultados                       

de las encuestas y sondeos. 
● Documentar el tipo de información adicional a la preferencia electoral que ofrecen                       

las encuestas y sondeos publicados en cada uno de los diarios del sistema de                           
prensa en Guadalajara. 

 

4. Diseño de la investigación: 
 
4.1.Medios analizados:  
 
Seis diarios generalistas editados y distribuidos en la ciudad de Guadalajara: El Informador, El                           
Occidental, Mural, La Jornada Jalisco, Milenio Jalisco y La Crónica Jalisco. 
 
4.2.Unidad de análisis  
 
Todas las unidades informativas cuyo contenido principal sea la presentación de nueva                       
información generada por encuestas y sondeos de opinión (recuadros, cintillos y notas). Se                         
excluyen las columnas de opinión. 
 
4.3.Universo y muestra  
Versión impresa de los seis diarios locales analizados en el periodo de septiembre de 2014 a                               
enero de 2015. Se aplicará un censo. 
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5. Introducción 
 
 
5.1 Contexto de encuestas en México 
 
Las encuestas son instrumentos dentro de un proceso de investigación con los que se busca la                               
recopilación de datos sobre un tema en específico. En este momento el tema que nos corresponde                               
abarcar es el electoral. Por tanto, las encuestas electorales son instrumentos que permiten sondear                           
las preferencias y opiniones de la población para plantear un posible escenario de lo que serán los                                 
resultados electorales. 
 
Para comprender el panorama actual de las encuestas en México es necesario recurrir a la historia                               
y saber que ese tipo de instrumentos se comenzó a utilizar en las elecciones de 1988. Las                                 
encuestas se aplican cuando el escenario electoral es de incertidumbre, tal como ocurría en aquel                             
año, pues la oposición al poder estaba fuerte en las preferencias políticas ciudadanas. Los                           
primeros que comenzaron con la aplicación de encuestas fueron las universidades, medios de                         
comunicación y agencias especializadas. 
 
Los objetivos específicos propios de las encuestas pueden ser entendidos como ventajas o                         
desventajas según el panorama del que se hable, puesto que los resultados de las encuestas                             
pueden al mismo tiempo informar, ser un instrumento de propaganda o influenciar en las                           
decisiones de la ciudadanía. 
 
Eso precisamente fue lo que sucedió en nuestro país desde las elecciones de 2006, cuando se                               
comenzó a vivir una crisis por los resultados que arrojaban ciertas casas encuestadoras en los                             
periodos de elecciones, resultados que pudieron haber modificado las decisiones de los votantes y                           
por lo que han sido fuertemente criticadas. 
 
 
5.2 Proceso en la elaboración y publicación de encuestas 
 
Ante el panorama mencionado, y con la idea de que México ha vivido etapas de crisis por la                                   
publicación de ciertos resultados arrojados por encuestas electorales, es importante comprender                     
que hay puntos innegociables que se tienen que tener a la hora de la aplicación y publicación de                                   
los resultados. Un ejemplo específico es el hecho de transparentar el proceso del levantamiento                           
de las encuestas junto con la especificación de la metodología clara y comprensible para los                             
electores. 
 
El proceso de aplicación de encuestas es laborioso, requiere de compromiso y responsabilidad de                           
los investigadores tanto a la hora del diseño y del levantamiento, como del análisis y de la                                 
publicación. Ese mismo proceso consta de distintas etapas, distribuidas en cuatro puntos, mismas                         
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que se explican en seguida para tener una idea detallada sobre la aplicación de encuestas en                               
procesos electorales. 
 
 

● Diseño de la encuesta 
 
Un primer momento corresponde al diseño del modelo que será la encuesta. Todo proceso                           
comienza con la definición de un objetivo basado en una muestra (es decir, la selección detallada                               
dentro del universo) y la planeación del cuestionario. Dicho cuestionario debe abarcar preguntas                         
que hagan referencia al momento electoral y sondee las preferencias de los encuestados. Para                           
conseguir que la muestra será representativa, es necesario garantizar la aleatoriedad para la                         
selección de los encuestados, es decir, generar instrumentos dentro de la muestra que aseguren la                             
aleatoriedad. Lo primero es abarcar la sección electoral como el marco, luego la selección de                             
vivienda, después seleccionar a los individuos dentro de la vivienda –saber si tomarán cuotas de                             
sexo y edad­ y por último el cuestionario, saber si las preguntas responden al objetivo. 
 
Además hay que tener en cuenta que es necesario la aplicación de una prueba piloto que funciona                                 
para la organización logística del proceso. Con esa prueba se conocerá el tiempo estimado de                             
aplicación y se medirá la calidad del lenguaje de los encuestadores con los encuestadores, o que                               
dará pie a corregir posibles errores previos al levantamiento definitivo. 
 

● Aplicación y levantamiento de las encuestas 
 
La segunda parte corresponde a la aplicación, al levantamiento de la encuesta que antes se diseñó.                               
Para llevar a cabo este paso, es necesario dar una capacitación a los que serán los encuestadores                                 
para tratar de ser lo más claros posible con los encuestados y no cometer errores. Este paso es                                   
importante para que los encuestadores conozcan los objetivos, la metodología y se familiaricen                         
con los instrumentos. Además, en esta misma etapa se necesitan tener claras las metas (responder                             
a un objetivo) a las que queramos llegar para corresponder a ellas en el momento del                               
levantamiento. Lo más recomendable es que el levantamiento se aplique los fines de semana para                             
asegurar que los encuestados estará en casa, pues si se aplica entre semana lo más probable es                                 
que se encuentren fuera del hogar por trabajo o escuela. 
 

● Análisis de los resultados 
 
Una vez realizada la aplicación lo que prosigue es el análisis de los datos recabados, es decir, la                                   
captura y la validación de las respuestas que cada encuestado emitió. Antes de presentar los                             
resultados se deben verificar todos los aspectos que pudieron haber modificado o afectado los                           
resultados, tales como el hecho de evitar que se ponga en riesgo el ejercicio probabilístico, es                               
decir, cuando no se sigue el proceso de aleatoriedad (que todos tengan el mismo porcentaje de                               
oportunidad de ser elegidos). Es importante señalar que en este paso se debe hacer un análisis                               
descriptivo de todas las variables (en términos brutos: los porcentajes originales y los indecisos) y                             
después cruces con otra información sociodemográfica, si es que así se desea. Además, es                           
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importante conocer variable por variable para que en caso de que se salgan las opciones de                               
respuesta de los rangos estipulados, regresar a las encuestas físicas. 
 
 

● Presentación de los datos 
 
Por último, está el paso de la publicación de los resultados, lo que requiere en primer lugar de                                   
bastante profesionalismo. Para este momento es necesario presentar un análisis descriptivo de los                         
resultados; aquí es donde resaltan las obligaciones de los investigadores, quienes deben                       
retroalimentar los resultados y ofrecer una publicación de los datos brutos, es decir, presentar la                             
información tal como fue recogida en campo. Todo lo anterior con el total respaldo y                             
confidencialidad de los datos personales ofrecidos por los encuestados. 
 
Un aspecto importante a considerar es que aun cuando se hayan presentado los resultados lo más                               
apegado a la realidad posible, estos resultados se pueden ver afectados por ciertos factores                           
coyunturales que inhiben o elevan la participación ciudadana. 
 
Las encuestas electorales tienen el objetivo principal de informar a la ciudadanía sobre las                           
preferencias electorales, cuyos resultados pueden ayudar a tomar decisiones en el momento de las                           
votaciones. Es por ello que las mejores condiciones para publicar resultados de encuestas es a                             
través de medios de comunicación que sean bastante recurridos para tener un mayor alcance                           
poblacional. 
 
 
5.3 Confiabilidad de encuestas 
 
Una vez publicados los resultados de las encuestas electorales es fundamental conocer los                         
métodos que existen para medir la confiabilidad de cada una de ellas. El principal aspecto es el                                 
hecho de dar seguimiento a la historia de cada casa encuestadora o medio de comunicación para                               
conocer el historial de resultados anteriores; conocer además la metodología que se utiliza y                           
medir el clímax de opinión sobre ciertas casas. Es muy útil también conocer la tasa de no                                 
respuesta, (la cual entre menor sea la cantidad mejor) que cada casa señala y conocer la                               
metodología que se utilice en cada caso donde se publiquen resultados. 
 
Para los encuestados es importante conocer quiénes fueron los responsables del levantamiento y                         
si existió un patrocinador. Otra obligación del medio que publica es aclarar cuáles fueron los                             
parámetros de muestra, los parámetros de confianza y error, la distribución, la selección de                           
encuestados, y cuál fue la formulación de las preguntas (¿inducen cierta respuesta?, si se                           
seleccionan sólo ciertas preguntas, ¿descontextualiza?). Es decir, el encuestado debe tener una                       
idea amplia sobre la aplicación de la encuesta, conocer los datos tal como fueron recogidos en                               
campo, con la distribución de frecuencias directas. Eso sin duda dará un panorama más amplio                             
sobre la confiabilidad que se le puede dar a cada encuesta publicada. 
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6. Resultados 
 
El proceso por el que pasó nuestra investigación fue una búsqueda documental en la que                             
recurrimos a seis periódicos locales para revisar si existían publicaciones de encuestas sobre                         
preferencias electorales.   
 
Una primera intención fue buscar encuestas publicadas en el periodo del 7 de octubre al 18 de                                 
febrero de 2014, es decir, desde el inicio del periodo electoral hasta la conclusión de las                               
precampañas, sin embargo, no encontramos ninguna publicación de encuesta en los seis                       
periódicos en dichas fechas. Por tal motivo recurrimos a la búsqueda de encuestas en fechas                             
anteriores, donde encontramos que únicamente MURAL fue el diario que publicó encuestas sobre                         
preferencias electorales. 
 
MURAL publicó encuestas durante cinco días consecutivos, del 30 de septiembre al 06 de                           
octubre (excepto sábado y domingo), justo un día antes del inicio del proceso electoral. Las                             
encuestas de dicho periódico publicaron el sondeo local de cinco municipios de la Zona                           
Metropolitana de Guadalajara, (una por día), abarcando las preferencias sobre partidos políticos y                         
precandidatos de los municipios de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonalá y Tlajomulco. 
 
Las cinco encuestas publicadas por MURAL aparecieron en dos sitios del periódico: tanto en                           
portada como en la sección de comunidad, motivo por el que las contabilizamos como diez                             
publicaciones porque su contenido fue distinto en el titular, balazo y descripción de la nota,                             
aunque los resultados de las encuestas fueron los mismos. En la portada se les dio un espacio                                 
aproximado de 10% de la plana, mientras que dentro de la sección de Comunidad cubrieron                             
alrededor del 50%. 
 
Aunque las encuestas cubrieron las preferencias de municipios diferentes, MURAL utilizó la                       
misma metodología para aplicar cada una de ellas. 

Encuesta de vivienda en (municipio) a 405 mayores de 18 años, del 28 de agosto al 2 de                                   
septiembre. El monitoreo fue multietápico probabilístico a partir de las secciones                     
electorales del municipio. Los entrevistados fueron elegidos a proporciones de edad y                       
género. Margen de error +/­ 4.8%, nivel de confianza 95%. Realización MURAL. 
 

Al igual que la metodología, las preguntas de cuestionario con las que se realizaron las encuestas                               
fueron similares para todos los municipios sondeados. Las preguntas aplicadas en todas las                         
encuestas fueron: 

∙ Si hoy hubiera elecciones para Presidente Municipal de Guadalajara y los candidatos                         
fueran...¿por cuál votaría usted? 

∙ De los siguientes, ¿quién le gustaría que fuera el Alcalde de Tlajomulco en el próximo                               
periodo? 

∙ Le voy a mostrar una lista con los nombres de algunos probables aspirantes a la                               
Presidencia Municipal de Tlajomulco para el próximo año, ¿cuál es su opinión acerca de                           
cada uno de ellos? 
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6.1 Distribución del espacio  
 
Como parte del análisis de encuestas, a continuación se muestran una serie de gráficos para                             
presentar de una manera más visual el área de plana que abarcaba la encuesta dentro del                               
periódico. Para poder analizarlo, realizamos una cuadrícula de 6 x 10 cuadros; descargamos la                           
versión digital de cada sección y la pusimos sobre esta cuadrícula, de tal manera, que nos                               
mostraran los siguientes resultados. Además tomando en cuenta ciertos criterios, se demuestran                       
la cantidad de fotografías y gráficos que tenía la encuesta (resaltados en color azul, si están en                                 
gris significa que no hubo). 
 
Guadalajara ​el 30 de septiembre de 2014. 
 
 

 
 

 
PORTADA 
 
Gráficos: ninguno 
   
Tipo de infograma:  
 
 Fotografías: 

● 5 Fotografías 
● Todas del mismo tamaño, menores al tamaño de un cuadro de la cuadrícula (equivalente                           

aprox. al 1.13% del tamaño de la plana). 
 

9 

 



 
COMUNIDAD   
 
Gráfico:  
  
 
 
Tipo de infograma y tabla:  
 
  
Fotografías: 

● 13 Fotografías 
● Todas del mismo tamaño, menores al tamaño de un cuadro de la cuadrícula (equivalente                           

aprox. al .14% del tamaño de la plana). 
 
 
 
Tlajomulco ​el 1 de octubre de 2014. 

 
 

 
 
 
PORTADA 
 
Gráficos: ninguno 
   
Tipo de infograma: 
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 Fotografías: 
● 3 Fotografías 
● Todas del mismo tamaño, menores al tamaño de un cuadro de la cuadrícula (equivalente                           

aprox. al .43% del tamaño de la plana). 
 
 
COMUNIDAD 
 
Gráficos:  
   
 
Tipo de infograma:  
 
  
Fotografías: 

● 10 Fotografías 
● Todas del mismo tamaño, menores al tamaño de un cuadro de la cuadrícula (equivalente                           

aprox. al .85% del tamaño de la plana). 
 
 
 
Tlaquepaque​ el 2 de octubre de 2014 
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PORTADA 
 
Gráficos: ninguno 
 
Tipo de infograma:  
 
 Fotografías: 

● 3 Fotografías 
● Todas del mismo tamaño, menores al tamaño de un cuadro de la cuadrícula (equivalente                           

aprox. al .43% del tamaño de la plana). 
 
 
 
COMUNIDAD   
 
Gráficos:  
 
 
Tipo de infograma:  
  
Fotografías: 

● 9 Fotografías 
● Todas del mismo tamaño, menores al tamaño de un cuadro de la cuadrícula (equivalente                           

aprox. al .85% del tamaño de la plana). 
 
 
Tonalá​ el 3 de octubre de 2014 
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PORTADA 
 
Gráficos: ninguno 
   
Tipo de infograma:   
 
Fotografías: 

● 3 Fotografías 
● Todas del mismo tamaño, menores al tamaño de un cuadro de la cuadrícula (equivalente                           

aprox. al .43% del tamaño de la plana).  
 
 
COMUNIDAD 
 
Gráficos:   
 
 
Tipo de infograma:  
 
  
Fotografías: 

● 9 Fotografías 
● Todas del mismo tamaño, menores al tamaño de un cuadro de la cuadrícula (equivalente                           

aprox. al .85% del tamaño de la plana). 
 
 
Zapopan​ el 6 de octubre de 2014 
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PORTADA  
 
Gráficos: ninguno.  
   
Tipo de infograma: 
 
Fotografías: 

● 3 Fotografías 
● Alfaro equivale a 1.7% (un cuadro) y las otras dos equivalen al .43% del tamaño de la                                 

plana  
 
 
COMUNIDAD  
 
Gráficos:   
   
 
Tipo de infograma:  
  
Fotografías: 

● 15 Fotografías 
● Todas del mismo tamaño, menores al tamaño de un cuadro de la cuadrícula (equivalente                           

aprox. al .85% del tamaño de la plana). 
 
 

 
6.2 Análisis de titulares y balazos 
 
En este apartado se muestra un resumen del análisis que se realizó sobre los titulares de las notas                                   
de las encuestas y los balazos de cada una de ellas. Se descubrió que Enrique Alfaro fue de los                                     
más mencionados, en 4 ocasiones dentro de las 10 unidades informativas sobre encuestas                         
encontradas en el periódico MURAL. En dos de esas fue considerado como “líder”, además de                             
ser “el mejor de los mejores” en Guadalajara y “popular” asimismo “preferido” en Zapopan.  
 
En Tlajomulco el partido de Movimiento Ciudadano “peligra continuidad”, ya que en este                         
municipio el que “va a la cabeza” es el perredista G. Quirino Velázquez (en el titular). Mientras                                 
que en el balazo mencionan a Celia Gauna preferida por el PRI y a Salvador Zamora por                                 
Movimiento Ciudadano.  
 
En Tlaquepaque Hernán Cortés es quien “encabeza” en este primer acercamiento a las encuestas,                           
sin embargo como partido el que se encuentra en primer lugar es el PRI, y en segundo lugar el                                     
PAN empatado con Movimiento Ciudadano. Asimismo en Tonalá la situación parece en favor al                           

14 

 



PRI ya que son los que se encuentran “aventajados”, sin embargo, dentro de los balazos                             
encontramos que la gente tiene “opiniones divididas” en torno a Jorge Vizcarra. 
 
Por último para los zapopanos, como se ha mencionado, se muestra que prefieren a Enrique                             
Alfaro como presidente municipal, además dentro de uno de los balazos se muestra que los                             
candidatos del PAN son “poco conocidos” para los ciudadanos. 
 
6.3 Mención y aparición de actores 
 
Enrique Alfaro, actual candidato a alcalde de Guadalajara por Movimiento Ciudadano, fue el                         
actor que más menciones obtuvo en los cinco días de análisis. Además de presentarse en portada                               
y en la sección de Comunidad los días correspondientes a la publicación de las encuestas de                               
Zapopan y Guadalajara, fue también mencionado al interior de la nota sobre la encuesta en                             
Tlajomulco. 
 
Carlos Lomelí (MC) y Héctor Pizano (PRI) fueron, además de Alfaro, los únicos precandidatos                           
que aparecieron en más de una encuesta. El primero para Zapopan y Tonalá y el segundo para                                 
Guadalajara y Tlajomulco. 
 
Enrique Alfaro fue también el actor que obtuvo la mayor publicación de fotografías, dos de ellas                               
en portada y dos en interiores. 
 
El resto de los actores que lograron una fotografía en portada fueron ocho priístas: Francisco                             
Ayón, Héctor Vielma, Jesús Casillas, Marco Antonio Barba, Miguel Castro, Oswaldo Bañales,                       
Sergio Chávez y Trino Padilla; tres panistas: Alfonso Petersen, Hernán Cortés y Jorge Vizcarra;                           
dos perredistas: Gerardo Quirino y Verónica Juárez; y dos emeceístas: Alberto Uribe y Salvador                           
Zamora. Catorce varones y sólo una mujer. 
 
De estos actores cuya fotografía obtuvo un lugar privilegiado sólo algunos continúan actualmente                         
en la contienda. Por ejemplo, en el municipio de Guadalajara, Enrique Alfaro y Alfonso Petersen                             
se pronosticaban fuertes desde entonces en portada y siguen en la contienda; sin embargo la                             
fotografía de Ricardo Villanueva apareció relegada en interiores. 
 
6.4 Análisis del contenido de la nota 
 
Para analizar el contenido de las notas publicadas se hicieron categorías para clasificar los                           
elementos característicos de éstas. Las categorías fueron: contraste, contexto, reiteración e                     
incongruencias. 
  
Es importante mencionar que la información de la nota publicada en portada no cuenta con un                               
texto de apoyo por lo que estas categorías no se aplicaron en su lectura de análisis. Lo que se                                     
publica en portada es una información general de la encuesta para una lectura rápida de                             
resultados que incluye: la pregunta principal a la que se responde, el nombre de los precandidatos                               
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con su fotografía y su respectivo porcentaje obtenido, y un breve párrafo de la metodología                             
aplicada. 
  
En la nota completa en la sección de Comunidad se le otorga poco más de la mitad de la plana a                                         
fin de explicitar la información y resultados de la encuesta. Un elemento presente en todas las                               
notas es el de reiteración. Es decir, la información que se puede leer en las tablas y algunos                                   
gráficos presentes se traduce a los dos primeros párrafos de la nota. Son descripciones breves de                               
los resultados y anotaciones de cómo llegaron a dichos resultados. 
  
Otro de los elementos presentes en las notas es el de contexto. Se hacen referencias a la situación                                   
en la que se encuentre el candidato y/o municipio al que alude la nota. Se suele hacer referencia a                                     
la trayectoria en otros cargos públicos o sobre acontecimientos relevantes en el municipio y que                             
encuentran relación con las próximas elecciones.  
 
La categoría de contraste sólo está presente en dos de las seis notas analizadas. Como contraste                               
nos referimos al cruce de datos que se hacen de los resultados y de contexto. Fue el caso de                                     
Tlajomulco y Zapopan el día 1 y 6 de octubre. En la nota de Tlajomulco se encontraron dos                                   
situaciones de contraste, la primera sobre los resultados del PRD posicionado en cuarto lugar con                             
intención de voto con el resultado de su precandidato Gerardo Quirino en la primera posición. Y                               
la segunda en el caso del PAN en donde las preferencias de los ciudadanos simpatizantes, que                               
apoyan a Osvaldo Ramírez, no coincide con la preferencia de los panistas por Salvador Gómez. Y                               
en el caso de Zapopan se menciona a Enrique Alfaro que a pesar de no ser candidato en el                                     
municipio es el preferido en Zapopan más que los mismos candidatos.  
 
Finalmente, la detección de incongruencias apareció en sólo una de las notas revisadas. En la nota                               
del 6 de octubre dedicada al municipio de Zapopan se localizó una inconsecuencia entre tablas de                               
datos presentados y la información en la nota. El texto dice que si el candidato de MC no fuera                                     
Alfaro, el preferido de los ciudadanos sería el ex Alcalde Macedonio Támez, aunque los                           
simpatizantes se dividen entre él y el empresario Pablo Lemus. Mientras que en los infográficos                             
aparece Carlos Lomelí con 10 por ciento y Támez con el 9 por ciento. 
 
En cuanto a los contenidos visuales de fotografías, tablas y algunos gráficos responden al                           
objetivo editorial de MURAL que en el siguiente punto será abordado con la entrevista al director                               
de Opinión Pública de MURAL  
 
6.5 Criterios editoriales de MURAL para la publicación de encuestas 
 
A fin de responder la pregunta de investigación sobre los criterios periodísticos que aplican los                             
editores de los diarios locales para la publicación de encuestas se realizó una entrevista con                             
Roberto Gutiérrez, jefe del área de Opinión Pública del periódico MURAL que se encarga del                             
levantamiento de encuestas. La entrevista se llevó a cabo el jueves 19 de febrero en las                               
instalaciones del medio. 
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6.5.1 Metodología 
 
MURAL como parte del Grupo Reforma sigue un mismo esquema metodológico. Para las                         
encuestas de opinión política o intención de voto se toma el registro del INE por municipio y por                                   
el número de secciones electorales. De esa información se desglosa por edad y género para                             
encontrar una muestra de 400­600 personas a encuestar. Se determinan aleatoriamente las                       
secciones en donde se aplicará la encuesta buscando dispersión en el municipio considerando la                           
concentración demográfica. 
 
Para la aplicación de la encuesta, el encuestador lleva consigo el cuestionario con sus                           
correspondientes preguntas y una hoja que simula una boleta electoral, la cual está impresa en                             
blanco y negro con la leyenda “Esta boleta no tiene validez oficial”, y que una vez respondida se                                   
coloca dentro de una urna­mochila que los encuestadores cargan en su espalda. 
 
MURAL hace sus encuestas en vivienda como parte de sus objetivos de medir la tendencia de                               
voto en municipios o secciones específicas por lo que aplica encuesta únicamente a residentes del                             
domicilio seleccionado y con credencial de elector vigente.  
 
6.5.2 Formulación de preguntas 
 
Sus cuestionarios tienen entre 20 y 25 preguntas en función a los parámetros de la información                               
que se busca publicar en la nota y de lo que se piensa el lector quiere leer. Entre sus preguntas se                                         
insertan filtros para medir el interés de los ciudadanos en las campañas, el conocimiento que                             
tienen de los candidatos y su interés en votar. A partir de esos filtros se queda un número final de                                       
personas que llaman "probables votantes". 
 
Como parte del trabajo de MURAL las preguntas se redactan no sólo en relación a la intención de                                   
voto sino a la construcción de perfiles ciudadanos. "Buscamos la información que nos permita                           
decir que tal grupo de personas apoya a este partido político o candidato en contrario a este otro                                   
grupo que apoya a este otro", puntualizó Roberto Gutiérrez. 
 
MURAL integra distintas áreas a la hora de publicación de encuestas. El departamento de diseño                             
se encarga de decidir cómo provocar un impacto visual en el lector. El caso de MURAL no busca                                   
publicar gráficos de datos sino integrar con fotografías e infográficos los resultados relevantes. 
 
6.5.3 Un equipo propio de levantamiento de encuesta​s 
 
A fin de responder la pregunta de investigación sobre las características de las empresas                           
encuestadoras entre las preguntas que se hicieron durante la entrevista se preguntó sobre la                           
decisión de Grupo Reforma de tener su propio equipo de levantamiento de encuestas y no                             
contratar los servicios de una casa encuestadora. 
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Grupo Reforma comenzó a generar sus propias encuestas desde los ochentas en Monterrey con el                             
propósito de recoger la opinión de los ciudadanos que en ese entonces quedaban fuera de las                               
páginas de los diarios oficialistas. "Para MURAL significa tener el control de la información. Son                             
nuestros tiempos y ángulos que nadie más tiene", comentó Roberto Gutiérrez. 
 
“MURAL no aspira a convencer a su lectores por un partido o candidato. Lo que buscamos son                                 
lectores más críticos que tomen su decisión de voto consciente con base en la información que                               
publicamos, ya sea en nuestras encuestas de opinión, notas diarias o con argumentos de los                             
editorialistas”, concluyó Gutiérrez y así también la entrevista. 
 
7. Conclusiones 
 
Reconociendo que los resultados de esta investigación se encuentran limitados debido a la poca                           
cantidad de unidades informativas que se encontraron, podemos imaginar que las encuestas de                         
MURAL pretender ofrecer información precisa y clara sobre las preferencias electorales de los                         
cinco municipios del Área Metropolitana de Guadalajara. 
  
Las encuestas que realiza Grupo Reforma buscan seguir una metodología estadística confiable,                       
pues están sumamente interesados en cumplir los requisitos de dispersión en la muestra y en                             
aplicar filtros para los encuestados, por ejemplo, acercarse sólo quienes están relativamente                       
informados y cuentan con credencial de elector vigente. 
  
La rigurosidad del grupo Reforma denota interés en ser equitativos en el tratamiento periodístico                           
de la información. Esto se demuestra también, por ejemplo, en el espacio otorgado a cada                             
municipio: en promedio, en la sección de comunidad alrededor del 50% del espacio                         
correspondiente a una plana. 
  
A pesar de lo anterior, MURAL tiene una postura implícita que se lee en ciertos elementos de la                                   
nota como el tamaño de las fotografías o el fraseo de los titulares y balazos. El candidato Enrique                                   
Alfaro fue sistemáticamente el más mencionado, quien mejores atributos recibió y el que obtuvo                           
las fotografías de mayor tamaño, lo cual podría ser resultado de la postura del diario o                               
simplemente una coincidencia. 
  
Dado que el levantamiento de las encuestas de MURAL fue previo al inicio del proceso electoral,                               
los actores que figuraban como posibles candidatos era un número muy grande. Muchos de ellos                             
ni siquiera participaron en el proceso de elección al interior de los partidos, por lo que sería difícil                                   
relacionar los resultados de estas encuestas con los posibles resultados electorales. 
  
En términos de utilidad para el lector, estas encuestas no son materia para decidir el voto                               
(objetivo que dicen no perseguir los editores del diario). La información funcionó en su momento                             
como un primer acercamiento a las preferencias electorales a nivel municipal para comprender el                           
ambiente electoral, pero no para influir en las posturas y decisiones de los votantes. 
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