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1. Resumen Ejecutivo

La presente investigacion es una revision de la informacion sobre preferencias electorales
publicadas por los diarios tapatios hasta la fecha de conclusion de las precampafias. Se encontro
que el tnico diario que publicé encuestas durante este periodo fue el periodico MURAL, el cual
aprovechd la semana previa al inicio formal del periodo electoral para ofrecer un primer
acercamiento sobre el panorama electoral.

Debido a la lejania con el proceso electoral, la incertidumbre de los actores politicos relevantes
para la jornada y la presencia en un solo diario de encuestas, la informacion recabada por esta
investigacion dista de generar un analisis sobre la calidad y pertinencia de los datos publicados,
sin embargo resulta de utilidad para entender logicas editoriales y metodoldgicas que estaran
presentes durante los proximos meses en el diario del grupo Reforma.

Asimismo, esta investigacion expone los criterios minimos que todo trabajo de disefio,
levantamiento, analisis y publicacion de encuestas debe contener para generar informacion
confiable, precisa y oportuna.

2. Ficha técnica

2.1 Nombre de la investigacion:
Publicacion de encuestas en la prensa local dentro de la coyuntura electoral 2015

2.2 Integrantes
Coordinadora: Ana Vicencio Huerta
Karen Y. Brito Delgado
Nayeli Martinez Cuarenta
Yoana Noemi Rodriguez

2.3 Periodo de observacion
Septiembre de 2014 a enero de 2015.

3. Contexto
3.1. Justificacion
La publicacion de encuestas electorales se ha convertido desde 1988 en una herramienta

importante para el andlisis y la toma de decisiones en un contexto de incertidumbre. Una
vez que el resultado de las elecciones dejé de ser predecible, el sondeo de las preferencias



electorales se fue tornando cada vez mas importante tanto para los equipos de campana
como para los votantes.

Las pasadas elecciones generaron un crisis en torno a la credibilidad de este tipo de
investigaciones y una gran reflexion sobre su uso como herramientas para modificar la
intencion de voto. Las criticas entonces giraron en torno a la parcialidad de los medios de
comunicacion y la falta de rigor metodoldgico de las casas encuestadoras, por lo que en
este nuevo periodo resulta mas que oportuna una evaluacion del tipo de datos y analisis
publicado por distintos medios en pos de defender el derecho a la informacion de los
votantes.

3.2. Pregunta de investigacion

(Qué informacion ofrecen las encuestas y los sondeos de opinidén sobre los candidatos a
cinco alcaldias de la Zona Metropolitana de Guadalajara publicadas por el sistema de
prensa de Guadalajara durante el periodo de precampaiias para las elecciones intermedias
del 2015?

Preguntas particulares

1. (Qué diarios del sistema de prensa de Guadalajara publican encuestas o sondeos
de opinidon en el marco del proceso electoral intermedio y a qué empresas
contrataron para ello?

2. (Qué empresas elaboran las encuestas y cudles son sus caracteristicas
(propietarios, actividades previas, alianzas con medios o candidatos, clientes
pasados)?

3. (Qué metodologia aplica cada uno de ellas para el levantamiento y con qué
validez sostiene sus datos?

4. (Cuales son las caracteristicas de la publicacion de encuestas en cada uno de los
diarios del sistema de prensa en Guadalajara (frecuencia de publicacion, ubicacion
dentro de la edicion, espacio asignado)?

5. ¢(Qué criterios periodisticos aplican los editores de los diarios locales para la
publicacion de encuestas y sondeos de opinion?

6. (Qué tipo de contenido acompaiia la publicacion de los resultados de las encuestas
y en qué medida resulta orientador para el andlisis y comprension de los datos
numéricos?

7. (Qué tipo de preguntas adicionales a las preferencias electorales integran las
encuestas y los sondeos de opinion?



3.3. Objetivo

Analizar la informacion generada por encuestas y sondeos de opinién sobre los candidatos a
cinco alcaldias de la Zona Metropolitana de Guadalajara (Guadalajara, Tlaquepaque, Tlajomulco,
Tonald y Zapopan) y publicada por el sistema de prensa de Guadalajara durante el periodo de
campafias para las elecciones intermedias de 2015.

Objetivos particulares

e Documentar qué diarios de la ciudad de Guadalajara publican encuestas o sondeos
de opinion en el marco del proceso electoral intermedio.

e Identificar y conocer las caracteristicas de empresas y casas encuestadoras que
generan la informacion estadistica que los diarios difunden.

e Conocer y evaluar la metodologia utiliza cada una de ellas para el levantamiento.

e Describir cudles son las caracteristicas de la publicacion de encuestas (frecuencia
de publicacion, ubicacion dentro de la edicidn, espacio asignado).

e Explorar los criterios que la prensa local aplica para la publicacion de encuestas y
sondeos de opinion durante el proceso electoral intermedio.

e Describir el contenido de analisis que acompana la publicacion de los resultados
de las encuestas y sondeos.

e Documentar el tipo de informacion adicional a la preferencia electoral que ofrecen
las encuestas y sondeos publicados en cada uno de los diarios del sistema de
prensa en Guadalajara.

4. Disefio de la investigacion:

4.1.Medios analizados:

Seis diarios generalistas editados y distribuidos en la ciudad de Guadalajara: El Informador, El
Occidental, Mural, La Jornada Jalisco, Milenio Jalisco y La Cronica Jalisco.

4.2.Unidad de analisis

Todas las unidades informativas cuyo contenido principal sea la presentacion de nueva
informacion generada por encuestas y sondeos de opinion (recuadros, cintillos y notas). Se
excluyen las columnas de opinion.

4.3.Universo y muestra
Version impresa de los seis diarios locales analizados en el periodo de septiembre de 2014 a
enero de 2015. Se aplicara un censo.



5. Introduccion

5.1 Contexto de encuestas en México

Las encuestas son instrumentos dentro de un proceso de investigacion con los que se busca la
recopilacion de datos sobre un tema en especifico. En este momento el tema que nos corresponde
abarcar es el electoral. Por tanto, las encuestas electorales son instrumentos que permiten sondear
las preferencias y opiniones de la poblacion para plantear un posible escenario de lo que seran los
resultados electorales.

Para comprender el panorama actual de las encuestas en México es necesario recurrir a la historia
y saber que ese tipo de instrumentos se comenzd a utilizar en las elecciones de 1988. Las
encuestas se aplican cuando el escenario electoral es de incertidumbre, tal como ocurria en aquel
afio, pues la oposicion al poder estaba fuerte en las preferencias politicas ciudadanas. Los
primeros que comenzaron con la aplicacion de encuestas fueron las universidades, medios de
comunicacion y agencias especializadas.

Los objetivos especificos propios de las encuestas pueden ser entendidos como ventajas o
desventajas segin el panorama del que se hable, puesto que los resultados de las encuestas
pueden al mismo tiempo informar, ser un instrumento de propaganda o influenciar en las
decisiones de la ciudadania.

Eso precisamente fue lo que sucedid en nuestro pais desde las elecciones de 2006, cuando se
comenzd a vivir una crisis por los resultados que arrojaban ciertas casas encuestadoras en los
periodos de elecciones, resultados que pudieron haber modificado las decisiones de los votantes y
por lo que han sido fuertemente criticadas.

5.2 Proceso en la elaboracion y publicacion de encuestas

Ante el panorama mencionado, y con la idea de que México ha vivido etapas de crisis por la
publicacion de ciertos resultados arrojados por encuestas electorales, es importante comprender
que hay puntos innegociables que se tienen que tener a la hora de la aplicacion y publicacion de
los resultados. Un ejemplo especifico es el hecho de transparentar el proceso del levantamiento
de las encuestas junto con la especificacion de la metodologia clara y comprensible para los
electores.

El proceso de aplicacion de encuestas es laborioso, requiere de compromiso y responsabilidad de
los investigadores tanto a la hora del disefio y del levantamiento, como del analisis y de la
publicacion. Ese mismo proceso consta de distintas etapas, distribuidas en cuatro puntos, mismas



que se explican en seguida para tener una idea detallada sobre la aplicacion de encuestas en
procesos electorales.

e Disefo de la encuesta

Un primer momento corresponde al disefio del modelo que serd la encuesta. Todo proceso
comienza con la definicion de un objetivo basado en una muestra (es decir, la seleccion detallada
dentro del universo) y la planeacion del cuestionario. Dicho cuestionario debe abarcar preguntas
que hagan referencia al momento electoral y sondee las preferencias de los encuestados. Para
conseguir que la muestra sera representativa, es necesario garantizar la aleatoriedad para la
seleccion de los encuestados, es decir, generar instrumentos dentro de la muestra que aseguren la
aleatoriedad. Lo primero es abarcar la seccion electoral como el marco, luego la seleccion de
vivienda, después seleccionar a los individuos dentro de la vivienda —saber si tomaréan cuotas de
sexo y edad- y por altimo el cuestionario, saber si las preguntas responden al objetivo.

Ademas hay que tener en cuenta que es necesario la aplicacion de una prueba piloto que funciona
para la organizacion logistica del proceso. Con esa prueba se conocera el tiempo estimado de
aplicacion y se medira la calidad del lenguaje de los encuestadores con los encuestadores, o que
dara pie a corregir posibles errores previos al levantamiento definitivo.

e Aplicacion y levantamiento de las encuestas

La segunda parte corresponde a la aplicacion, al levantamiento de la encuesta que antes se disefio.
Para llevar a cabo este paso, es necesario dar una capacitacion a los que seran los encuestadores
para tratar de ser lo mas claros posible con los encuestados y no cometer errores. Este paso es
importante para que los encuestadores conozcan los objetivos, la metodologia y se familiaricen
con los instrumentos. Ademads, en esta misma etapa se necesitan tener claras las metas (responder
a un objetivo) a las que queramos llegar para corresponder a ellas en el momento del
levantamiento. Lo mas recomendable es que el levantamiento se aplique los fines de semana para
asegurar que los encuestados estard en casa, pues si se aplica entre semana lo mas probable es
que se encuentren fuera del hogar por trabajo o escuela.

e Analisis de los resultados

Una vez realizada la aplicacion lo que prosigue es el analisis de los datos recabados, es decir, la
captura y la validacion de las respuestas que cada encuestado emitid. Antes de presentar los
resultados se deben verificar todos los aspectos que pudieron haber modificado o afectado los
resultados, tales como el hecho de evitar que se ponga en riesgo el ejercicio probabilistico, es
decir, cuando no se sigue el proceso de aleatoriedad (que todos tengan el mismo porcentaje de
oportunidad de ser elegidos). Es importante sefialar que en este paso se debe hacer un anélisis
descriptivo de todas las variables (en términos brutos: los porcentajes originales y los indecisos) y
después cruces con otra informacion sociodemografica, si es que asi se desea. Ademas, es
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importante conocer variable por variable para que en caso de que se salgan las opciones de
respuesta de los rangos estipulados, regresar a las encuestas fisicas.

e Presentacion de los datos

Por tultimo, estd el paso de la publicacion de los resultados, lo que requiere en primer lugar de
bastante profesionalismo. Para este momento es necesario presentar un analisis descriptivo de los
resultados; aqui es donde resaltan las obligaciones de los investigadores, quienes deben
retroalimentar los resultados y ofrecer una publicacion de los datos brutos, es decir, presentar la
informacion tal como fue recogida en campo. Todo lo anterior con el total respaldo y
confidencialidad de los datos personales ofrecidos por los encuestados.

Un aspecto importante a considerar es que aun cuando se hayan presentado los resultados lo mas
apegado a la realidad posible, estos resultados se pueden ver afectados por ciertos factores
coyunturales que inhiben o elevan la participacion ciudadana.

Las encuestas electorales tienen el objetivo principal de informar a la ciudadania sobre las
preferencias electorales, cuyos resultados pueden ayudar a tomar decisiones en el momento de las
votaciones. Es por ello que las mejores condiciones para publicar resultados de encuestas es a
través de medios de comunicacién que sean bastante recurridos para tener un mayor alcance
poblacional.

5.3 Confiabilidad de encuestas

Una vez publicados los resultados de las encuestas electorales es fundamental conocer los
métodos que existen para medir la confiabilidad de cada una de ellas. El principal aspecto es el
hecho de dar seguimiento a la historia de cada casa encuestadora o medio de comunicacion para
conocer el historial de resultados anteriores; conocer ademas la metodologia que se utiliza y
medir el climax de opinién sobre ciertas casas. Es muy util también conocer la tasa de no
respuesta, (la cual entre menor sea la cantidad mejor) que cada casa sefiala y conocer la
metodologia que se utilice en cada caso donde se publiquen resultados.

Para los encuestados es importante conocer quiénes fueron los responsables del levantamiento y
si existid un patrocinador. Otra obligacion del medio que publica es aclarar cudales fueron los
parametros de muestra, los parametros de confianza y error, la distribucion, la seleccion de
encuestados, y cual fue la formulacion de las preguntas (;inducen cierta respuesta?, si se
seleccionan so6lo ciertas preguntas, ;descontextualiza?). Es decir, el encuestado debe tener una
idea amplia sobre la aplicacion de la encuesta, conocer los datos tal como fueron recogidos en
campo, con la distribucion de frecuencias directas. Eso sin duda dard un panorama mas amplio
sobre la confiabilidad que se le puede dar a cada encuesta publicada.



6. Resultados

El proceso por el que pasé nuestra investigacion fue una busqueda documental en la que
recurrimos a seis perioddicos locales para revisar si existian publicaciones de encuestas sobre
preferencias electorales.

Una primera intencion fue buscar encuestas publicadas en el periodo del 7 de octubre al 18 de
febrero de 2014, es decir, desde el inicio del periodo electoral hasta la conclusién de las
precampafias, sin embargo, no encontramos ninguna publicacién de encuesta en los seis
periodicos en dichas fechas. Por tal motivo recurrimos a la busqueda de encuestas en fechas
anteriores, donde encontramos que unicamente MURAL fue el diario que publicéd encuestas sobre
preferencias electorales.

MURAL publicéd encuestas durante cinco dias consecutivos, del 30 de septiembre al 06 de
octubre (excepto sabado y domingo), justo un dia antes del inicio del proceso electoral. Las
encuestas de dicho periédico publicaron el sondeo local de cinco municipios de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, (una por dia), abarcando las preferencias sobre partidos politicos y
precandidatos de los municipios de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala y Tlajomulco.

Las cinco encuestas publicadas por MURAL aparecieron en dos sitios del periddico: tanto en
portada como en la seccidon de comunidad, motivo por el que las contabilizamos como diez
publicaciones porque su contenido fue distinto en el titular, balazo y descripcion de la nota,
aunque los resultados de las encuestas fueron los mismos. En la portada se les dio un espacio
aproximado de 10% de la plana, mientras que dentro de la seccion de Comunidad cubrieron
alrededor del 50%.

Aunque las encuestas cubrieron las preferencias de municipios diferentes, MURAL utiliz6 la
misma metodologia para aplicar cada una de ellas.
Encuesta de vivienda en (municipio) a 405 mayores de 18 afios, del 28 de agosto al 2 de
septiembre. El monitoreo fue multietdpico probabilistico a partir de las secciones
electorales del municipio. Los entrevistados fueron elegidos a proporciones de edad y
género. Margen de error +/- 4.8%, nivel de confianza 95%. Realizacion MURAL.

Al igual que la metodologia, las preguntas de cuestionario con las que se realizaron las encuestas
fueron similares para todos los municipios sondeados. Las preguntas aplicadas en todas las
encuestas fueron:
Si hoy hubiera elecciones para Presidente Municipal de Guadalajara y los candidatos
fueran...;por cudl votaria usted?
De los siguientes, ;quién le gustaria que fuera el Alcalde de Tlajomulco en el préximo
periodo?
Le voy a mostrar una lista con los nombres de algunos probables aspirantes a la
Presidencia Municipal de Tlajomulco para el proximo afo, ;cudl es su opinidén acerca de
cada uno de ellos?



6.1 Distribucion del espacio

Como parte del analisis de encuestas, a continuacion se muestran una serie de graficos para
presentar de una manera mdas visual el area de plana que abarcaba la encuesta dentro del
periddico. Para poder analizarlo, realizamos una cuadricula de 6 x 10 cuadros; descargamos la
version digital de cada seccion y la pusimos sobre esta cuadricula, de tal manera, que nos
mostraran los siguientes resultados. Ademas tomando en cuenta ciertos criterios, se demuestran
la cantidad de fotografias y graficos que tenia la encuesta (resaltados en color azul, si estdn en
gris significa que no hubo).

Guadalajara el 30 de septiembre de 2014.

Portada Comunidad

13.33% de la pagina 41.66% de la pagina

PORTADA

Graficos: ninguno

Tipo de infograma:

Fotografias:
e 5 Fotografias
e Todas del mismo tamafio, menores al tamafio de un cuadro de la cuadricula (equivalente
aprox. al 1.13% del tamafio de la plana).



COMUNIDAD

Grafico: =

I

L
Tipo de infograma y tabla: IIIII
Fotografias:

e 13 Fotografias
e Todas del mismo tamafio, menores al tamafio de un cuadro de la cuadricula (equivalente
aprox. al .14% del tamafio de la plana).

Tlajomulco el 1 de octubre de 2014.

Portada Comunidad

13.33% de la pagina 66.66% de la pagina

PORTADA

Graficos: ninguno

Tipo de infograma:
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Fotografias:
e 3 Fotografias

e Todas del mismo tamafo, menores al tamafio de un cuadro de la cuadricula (equivalente

aprox. al .43% del tamafio de la plana).

COMUNIDAD

B | E—
Graficos: —
I
|

Tipo de infograma:

Fotografias:
e 10 Fotografias

e Todas del mismo tamafio, menores al tamafio de un cuadro de la cuadricula (equivalente

aprox. al .85% del tamafio de la plana).

Tlaquepaque el 2 de octubre de 2014

Portada Comunidad

11.66% de la pagina 53.33% de la pagina
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PORTADA
Graficos: ninguno

Tipo de infograma:

Fotografias:
e 3 Fotografias
e Todas del mismo tamafio, menores al tamafio de un cuadro de la cuadricula (equivalente
aprox. al .43% del tamafio de la plana).

COMUNIDAD

Graficos: llll

Tipo de infograma:

Fotografias:
e 9 Fotografias
e Todas del mismo tamafio, menores al tamafio de un cuadro de la cuadricula (equivalente
aprox. al .85% del tamafio de la plana).

Tonala el 3 de octubre de 2014

Portada Comunidad

11.66% de la pagina 40% de la pagina
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PORTADA
Graficos: ninguno
Tipo de infograma:
Fotografias:
e 3 Fotografias

e Todas del mismo tamafio, menores al tamafio de un cuadro de la cuadricula (equivalente
aprox. al .43% del tamafio de la plana).

COMUNIDAD

Graficos: l.ll

Tipo de infograma:

Fotografias:
e 9 Fotografias
e Todas del mismo tamafio, menores al tamafio de un cuadro de la cuadricula (equivalente
aprox. al .85% del tamafio de la plana).

Zapopan el 6 de octubre de 2014

Portada Comunidad

10% de la pagina 58.33% de la pagina
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PORTADA

Graficos: ninguno.
Tipo de infograma:

Fotografias:
e 3 Fotografias
e Alfaro equivale a 1.7% (un cuadro) y las otras dos equivalen al .43% del tamafio de la
plana

COMUNIDAD

, I
Graficos: mmm
I
.

Tipo de infograma:

Fotografias:
e 15 Fotografias
e Todas del mismo tamafio, menores al tamafio de un cuadro de la cuadricula (equivalente
aprox. al .85% del tamafio de la plana).

6.2 Analisis de titulares y balazos

En este apartado se muestra un resumen del analisis que se realiz6 sobre los titulares de las notas
de las encuestas y los balazos de cada una de ellas. Se descubrid que Enrique Alfaro fue de los
mas mencionados, en 4 ocasiones dentro de las 10 unidades informativas sobre encuestas
encontradas en el periddico MURAL. En dos de esas fue considerado como “lider”, ademas de
ser “el mejor de los mejores” en Guadalajara y “popular” asimismo “preferido” en Zapopan.

En Tlajomulco el partido de Movimiento Ciudadano “peligra continuidad”, ya que en este
municipio el que “va a la cabeza” es el perredista G. Quirino Velazquez (en el titular). Mientras
que en el balazo mencionan a Celia Gauna preferida por el PRI y a Salvador Zamora por
Movimiento Ciudadano.

En Tlaquepaque Hernan Cortés es quien “encabeza” en este primer acercamiento a las encuestas,

sin embargo como partido el que se encuentra en primer lugar es el PRI, y en segundo lugar el
PAN empatado con Movimiento Ciudadano. Asimismo en Tonal4 la situacion parece en favor al
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PRI ya que son los que se encuentran “aventajados”, sin embargo, dentro de los balazos
encontramos que la gente tiene “opiniones divididas™ en torno a Jorge Vizcarra.

Por ultimo para los zapopanos, como se ha mencionado, se muestra que prefieren a Enrique
Alfaro como presidente municipal, ademds dentro de uno de los balazos se muestra que los
candidatos del PAN son “poco conocidos” para los ciudadanos.

6.3 Mencion y aparicion de actores

Enrique Alfaro, actual candidato a alcalde de Guadalajara por Movimiento Ciudadano, fue el
actor que mas menciones obtuvo en los cinco dias de andlisis. Ademas de presentarse en portada
y en la seccion de Comunidad los dias correspondientes a la publicacion de las encuestas de
Zapopan y Guadalajara, fue también mencionado al interior de la nota sobre la encuesta en
Tlajomulco.

Carlos Lomeli (MC) y Héctor Pizano (PRI) fueron, ademas de Alfaro, los unicos precandidatos
que aparecieron en mas de una encuesta. El primero para Zapopan y Tonala y el segundo para
Guadalajara y Tlajomulco.

Enrique Alfaro fue también el actor que obtuvo la mayor publicacion de fotografias, dos de ellas
en portada y dos en interiores.

El resto de los actores que lograron una fotografia en portada fueron ocho priistas: Francisco
Ayo6n, Héctor Vielma, Jesus Casillas, Marco Antonio Barba, Miguel Castro, Oswaldo Banales,
Sergio Chavez y Trino Padilla; tres panistas: Alfonso Petersen, Hernan Cortés y Jorge Vizcarra;
dos perredistas: Gerardo Quirino y Veronica Juarez; y dos emeceistas: Alberto Uribe y Salvador
Zamora. Catorce varones y s6lo una mujer.

De estos actores cuya fotografia obtuvo un lugar privilegiado sélo algunos contintian actualmente
en la contienda. Por ejemplo, en el municipio de Guadalajara, Enrique Alfaro y Alfonso Petersen
se pronosticaban fuertes desde entonces en portada y siguen en la contienda; sin embargo la
fotografia de Ricardo Villanueva aparecid relegada en interiores.

6.4 Analisis del contenido de la nota

Para analizar el contenido de las notas publicadas se hicieron categorias para clasificar los
elementos caracteristicos de éstas. Las categorias fueron: contraste, contexto, reiteracion e
incongruencias.

Es importante mencionar que la informacioén de la nota publicada en portada no cuenta con un
texto de apoyo por lo que estas categorias no se aplicaron en su lectura de andlisis. Lo que se
publica en portada es una informacion general de la encuesta para una lectura rdpida de
resultados que incluye: la pregunta principal a la que se responde, el nombre de los precandidatos
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con su fotografia y su respectivo porcentaje obtenido, y un breve parrafo de la metodologia
aplicada.

En la nota completa en la seccion de Comunidad se le otorga poco mas de la mitad de la plana a
fin de explicitar la informacion y resultados de la encuesta. Un elemento presente en todas las
notas es el de reiteracion. Es decir, la informacion que se puede leer en las tablas y algunos
graficos presentes se traduce a los dos primeros parrafos de la nota. Son descripciones breves de
los resultados y anotaciones de como llegaron a dichos resultados.

Otro de los elementos presentes en las notas es el de contexto. Se hacen referencias a la situacion
en la que se encuentre el candidato y/o municipio al que alude la nota. Se suele hacer referencia a
la trayectoria en otros cargos publicos o sobre acontecimientos relevantes en el municipio y que
encuentran relacion con las proximas elecciones.

La categoria de contraste solo esta presente en dos de las seis notas analizadas. Como contraste
nos referimos al cruce de datos que se hacen de los resultados y de contexto. Fue el caso de
Tlajomulco y Zapopan el dia 1 y 6 de octubre. En la nota de Tlajomulco se encontraron dos
situaciones de contraste, la primera sobre los resultados del PRD posicionado en cuarto lugar con
intencion de voto con el resultado de su precandidato Gerardo Quirino en la primera posicion. Y
la segunda en el caso del PAN en donde las preferencias de los ciudadanos simpatizantes, que
apoyan a Osvaldo Ramirez, no coincide con la preferencia de los panistas por Salvador Gomez. Y
en el caso de Zapopan se menciona a Enrique Alfaro que a pesar de no ser candidato en el
municipio es el preferido en Zapopan mas que los mismos candidatos.

Finalmente, la deteccion de incongruencias aparecid en solo una de las notas revisadas. En la nota
del 6 de octubre dedicada al municipio de Zapopan se localiz6 una inconsecuencia entre tablas de
datos presentados y la informacion en la nota. El texto dice que si el candidato de MC no fuera
Alfaro, el preferido de los ciudadanos seria el ex Alcalde Macedonio Tamez, aunque los
simpatizantes se dividen entre ¢l y el empresario Pablo Lemus. Mientras que en los infograficos
aparece Carlos Lomeli con 10 por ciento y Tamez con el 9 por ciento.

En cuanto a los contenidos visuales de fotografias, tablas y algunos graficos responden al
objetivo editorial de MURAL que en el siguiente punto serd abordado con la entrevista al director
de Opiniéon Publica de MURAL

6.5 Criterios editoriales de MURAL para la publicacion de encuestas

A fin de responder la pregunta de investigacion sobre los criterios periodisticos que aplican los
editores de los diarios locales para la publicacion de encuestas se realiz6 una entrevista con
Roberto Gutiérrez, jefe del area de Opinion Publica del periodico MURAL que se encarga del
levantamiento de encuestas. La entrevista se llevé a cabo el jueves 19 de febrero en las
instalaciones del medio.
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6.5.1 Metodologia

MURAL como parte del Grupo Reforma sigue un mismo esquema metodoldgico. Para las
encuestas de opinidn politica o intencién de voto se toma el registro del INE por municipio y por
el nimero de secciones electorales. De esa informacion se desglosa por edad y género para
encontrar una muestra de 400-600 personas a encuestar. Se determinan aleatoriamente las
secciones en donde se aplicard la encuesta buscando dispersion en el municipio considerando la
concentracion demografica.

Para la aplicacion de la encuesta, el encuestador lleva consigo el cuestionario con sus
correspondientes preguntas y una hoja que simula una boleta electoral, la cual estd impresa en
blanco y negro con la leyenda “Esta boleta no tiene validez oficial”, y que una vez respondida se
coloca dentro de una urna-mochila que los encuestadores cargan en su espalda.

MURAL hace sus encuestas en vivienda como parte de sus objetivos de medir la tendencia de
voto en municipios o secciones especificas por lo que aplica encuesta tinicamente a residentes del
domicilio seleccionado y con credencial de elector vigente.

6.5.2 Formulacion de preguntas

Sus cuestionarios tienen entre 20 y 25 preguntas en funcién a los parametros de la informacion
que se busca publicar en la nota y de lo que se piensa el lector quiere leer. Entre sus preguntas se
insertan filtros para medir el interés de los ciudadanos en las campafias, el conocimiento que
tienen de los candidatos y su interés en votar. A partir de esos filtros se queda un numero final de
personas que llaman "probables votantes".

Como parte del trabajo de MURAL las preguntas se redactan no sé6lo en relacion a la intencion de
voto sino a la construccion de perfiles ciudadanos. "Buscamos la informacion que nos permita
decir que tal grupo de personas apoya a este partido politico o candidato en contrario a este otro
grupo que apoya a este otro", puntualizdo Roberto Gutiérrez.

MURAL integra distintas areas a la hora de publicacion de encuestas. El departamento de disefio
se encarga de decidir como provocar un impacto visual en el lector. El caso de MURAL no busca
publicar graficos de datos sino integrar con fotografias e infograficos los resultados relevantes.

6.5.3 Un equipo propio de levantamiento de encuestas
A fin de responder la pregunta de investigacion sobre las caracteristicas de las empresas
encuestadoras entre las preguntas que se hicieron durante la entrevista se preguntd sobre la

decision de Grupo Reforma de tener su propio equipo de levantamiento de encuestas y no
contratar los servicios de una casa encuestadora.
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Grupo Reforma comenz6 a generar sus propias encuestas desde los ochentas en Monterrey con el
propodsito de recoger la opinion de los ciudadanos que en ese entonces quedaban fuera de las
paginas de los diarios oficialistas. "Para MURAL significa tener el control de la informacién. Son
nuestros tiempos y angulos que nadie mas tiene", comentd Roberto Gutiérrez.

“MURAL no aspira a convencer a su lectores por un partido o candidato. Lo que buscamos son
lectores mas criticos que tomen su decision de voto consciente con base en la informaciéon que
publicamos, ya sea en nuestras encuestas de opinion, notas diarias o con argumentos de los
editorialistas”, concluyd Gutiérrez y asi también la entrevista.

7. Conclusiones

Reconociendo que los resultados de esta investigacion se encuentran limitados debido a la poca
cantidad de unidades informativas que se encontraron, podemos imaginar que las encuestas de
MURAL pretender ofrecer informacion precisa y clara sobre las preferencias electorales de los
cinco municipios del Area Metropolitana de Guadalajara.

Las encuestas que realiza Grupo Reforma buscan seguir una metodologia estadistica confiable,
pues estdn sumamente interesados en cumplir los requisitos de dispersion en la muestra y en
aplicar filtros para los encuestados, por ejemplo, acercarse so6lo quienes estan relativamente
informados y cuentan con credencial de elector vigente.

La rigurosidad del grupo Reforma denota interés en ser equitativos en el tratamiento periodistico
de la informacién. Esto se demuestra también, por ejemplo, en el espacio otorgado a cada
municipio: en promedio, en la seccidbn de comunidad alrededor del 50% del espacio
correspondiente a una plana.

A pesar de lo anterior, MURAL tiene una postura implicita que se lee en ciertos elementos de la
nota como el tamafo de las fotografias o el fraseo de los titulares y balazos. El candidato Enrique
Alfaro fue sistematicamente el mas mencionado, quien mejores atributos recibio y el que obtuvo
las fotografias de mayor tamafio, lo cual podria ser resultado de la postura del diario o
simplemente una coincidencia.

Dado que el levantamiento de las encuestas de MURAL fue previo al inicio del proceso electoral,
los actores que figuraban como posibles candidatos era un numero muy grande. Muchos de ellos
ni siquiera participaron en el proceso de eleccion al interior de los partidos, por lo que seria dificil
relacionar los resultados de estas encuestas con los posibles resultados electorales.

En términos de utilidad para el lector, estas encuestas no son materia para decidir el voto
(objetivo que dicen no perseguir los editores del diario). La informacién funciond en su momento
como un primer acercamiento a las preferencias electorales a nivel municipal para comprender el
ambiente electoral, pero no para influir en las posturas y decisiones de los votantes.
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