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Reporte de investigacion I1
Observacion a redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube),
durante el proceso de electoral local de 2012

Ficha técnica

Equipo de investigacion: Redes sociales

Coordinacion de la investigacion: Juan Larrosa-Fuentes

Investigadores: Esteban Contreras Serratos, Lydia Margarita Duarte Delgado, Mariana
Esquinca Verea, Yolanda Maria Sanchez Castro.

Fecha en que se publica el reporte de investigacion: 5 de marzo de 2012 .

Periodo de observacion: 20 de febrero a 4 de marzo de 2012.

Resumen ejecutivo

En este reporte de investigacion se monitorearon las redes sociales Facebook, Youtube y
Twitter de los candidatos al gobierno de Jalisco, Fernando Guzman Pérez Pelaez por el
PAN, Aristoteles Sandoval Diaz por el PRI y Enrique Alfaro Ramirez por Alianza
Ciudadana, ademas de sus sitios web oficiales.

La muestra arroj6 algunos resultados relevantes como la poca actividad de Aristoteles
Sandoval en Youtube, quien tan so6lo tiene 21 suscriptores a su canal oficial; en contraste,
Enrique Alfaro reportd 348, siendo el candidato mas seguido. Aunque Fernando Guzman
no tuvo una presencia relevante en su numero de suscriptores, fue quién mas
reproducciones logré en su canal hasta el término de la muestra.

En lo que respecta a Twitter el candidato mas popular de acuerdo a la cantidad de
seguidores fue Aristoteles Sandoval con 15 mil 575, lo cual representa tres veces la
cantidad de seguidores que Fernando Guzman tiene.

Enrique Alfaro fue el candidato més activo en Facebook durante el muestreo: su nimero de
seguidores llegd a los 86 mil 950, ademas de tener un contacto muy dindmico con sus
usuarios, ya que contestaba a la mayoria de las publicaciones. Situacion contraria a lo que
se observo en el muro de Aristoteles Sandoval, quien no permite publicaciones en su muro
por parte de los usuarios.

Por ahora los sitios web de los candidatos se encuentran practicamente inactivos (debido,
tal vez, a la veda electoral), se destaca que Enrique Alfaro no tiene un sitio personal, por lo
que la informacion para este reporte fue tomada de la siguiente URL:
www.alianzaciudadana.mx.




Reporte de investigacion 11
Observacion a redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube),
durante el proceso de electoral local de 2012

Contexto

Este es uno de los seis proyectos que integran el trabajo que “Quid: analisis critico de
medios” esta realizando durante el proceso electoral 2012 en el estado de Jalisco (México).
El objetivo general de esta investigacion es: “Realizar una observacion de la operacion del
sistema de comunicacion politica mexicano, a través del monitoreo de la informacion y
publicidad electoral que aparezca en espacios televisivos (de sefal abierta y privada), y de
prensa diaria producidos en Guadalajara, asi como en las comunidades virtuales”.

Dentro del sistema de comunicacion politica mexicano, las redes virtuales (o redes sociales)
han ido cobrando, paulatinamente, un mayor protagonismo. La observacion de este nuevo
espacio de comunicacion politica es la tarea de uno de los equipos de investigacion de
“Quid: andlisis critico de medios”. A continuacion se presenta un reporte de lo hasta ahora
observado.

Pregunta de investigacion
(Qué caracteristicas tiene la informacion y el debate publico en las redes sociales

(Facebook, Twitter y Youtube), durante el proceso electoral por la gubernatura del estado
de Jalisco en 2012?

Objetivo de la investigacion
Describir las caracteristicas de la informacion y el debate publico en las redes sociales

(Facebook, Twitter y Youtube), durante el proceso electoral por la gubernatura del estado
de Jalisco en 2012.

Disefio metodologico de la investigacion

El equipo de Quid decidio utilizar el “andlisis de contenido” como la via mas adecuada para
observar el uso que los candidatos al gobierno del estado de Jalisco le dan a sus redes o
comunidades virtuales (Facebook, Twitter y Youtube).

Universo

De tal suerte, el universo de esta investigacion son todos los mensajes que aparezcan en las
cuentas de Facebook, Twitter y Youtube de los candidatos Aristételes Sandoval Diaz (PRI),
Fernando Guzman Pérez Peldaez (PAN) y Enrique Alfaro Ramirez (PT-MC), durante los
noventa dias que dura la campana electoral.

Muestra
Para llevar a cabo esta tarea, se han disefiado dos tipos de muestra, una para el
levantamiento de datos cuantitativos y otra para los cualitativos.

En la primera se contabilizaran distintas variables sobre la actividad de los candidatos en
las redes sociales (numero de integrantes de las redes, nuimero de mensajes, entre otros).



Esta muestra se tomard semanalmente, desde el 19 de febrero de 2012, hasta el 1 de julio de
2012. Las muestras se levantaran los domingos, a las 12 horas del dia.

La segunda muestra, que servira para recolectar informacion cualitativa (todos los mensajes
que circulen por las redes sociales de los candidatos), se tomard a través de la técnica de la

semana compuesta, comenzando el domingo 19 de febrero de 2012, hasta el 1 de julio de
2012.

Las muestras comienzan en febrero, pues hemos incluido en ellas las pruebas piloto del
disefio de investigacion. Sin embargo, la muestra final de esta investigacion sera
exclusivamente los 90 dias que duraran las campafias electorales.

Organizacion del equipo de investigacion

Cada uno de los integrantes del equipo eligié a uno de los tres candidatos que contienden
por el gobierno del estado de Jalisco y para cada red social (Pagina Web, Facebook,
Twitter, Youtube) se construyd una hoja de codificacion en la que se capturan los datos
planteados en el disefio metodologico.



Resultados obtenidos hasta el momento

Nota aclaratoria: los resultados que a continuacién se presentan son parte de las pruebas
piloto que el equipo esta realizando antes de que comience la campafia electoral en forma.

Paginas web de los candidatos

Tabla 1. Ranking de trafico de las paginas de los candidatos
Candidato Ranking de Alexa | Niumero de actualizaciones
Fernando Guzman 1,701,246 0
Aristoteles Sandoval 3,285,284 0
Enrique Alfaro 4,009,766 0

Fuente: elaboracion propia. Quid: analisis critico de medios

Debido a las precampanas, las paginas de los candidatos han tenido nula actividad, en
muchos casos estan “caidas”. Vale la pena sefialar que la pagina web mejor posicionada e
acuerdo al portal www.alexa.com, es la de Fernando Guzman y la menos es la de Enrique
Alfaro; aun asi estan lejos de ser paginas de gran trafico a nivel mundial, tal como lo
muestra el ranking de Alexa.'

En el caso de Fernando Guzman, su pagina esta “caida”; Aristoteles Sandoval atin no tiene
contenidos; y el equipo de Enrique Alfaro hizo apenas algunas actualizaciones en la pagina
oficial de Alianza Ciudadana, puesto que el candidato no tiene un sitio personal. El 11 de
febrero, dicha actualizacion corresponde al drea de noticias. Del lado derecho de la pagina
aparece una ventana que muestra las actualizaciones en Twitter, la mas reciente es del dia
28 de febrero. No mas novedades.

Se espera que el trafico aumente cuando inicien las campafias, ya que por ahora, al parecer,

los candidatos han decidido reducir al minimo sus movimientos en Internet, debido a la
“veda electoral” vigente. .

Youtube

Tabla 2. Sintesis de los datos cuantitativos encontrados en los canales de Youtube

Candidatos Fernando Aristételes Enrique
Guzman Sandoval Alfaro
Numero de videos nuevos 1 1 1
Numero de suscriptores del canal 117 21 348
Numero de reproducciones del canal 27,587 5,202 10,952
Numero Likes de videos nuevos 1 19 13
Numero Dislikes de videos nuevos 0 14 1
Numero de comentarios en videos nuevos 1 12 12

Fuente: elaboracion propia. Quid: analisis critico de medios

' “Alexa, the web information company”, es un portal en Internet que da el servicio de medir el
trafico de cualquier pagina en la red. Esta medicion se expresa en un “ranking”, donde las paginas
con mayor trafico son las que se acercan numéricamente al 1.
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En su canal de Youtube, Fernando Guzméan presenta en las ultimas dos semanas s6lo un
video. En este aparece ¢l en compaifiia de su esposa (Natividad de Anda) e hijos; el
candidato da un saludo a todas las familias de Jalisco y resalta la importancia de “la célula
basica de la sociedad”, les desea también un buen dia de la familia. Guzman no emite algiin
comentario en su propio video, sélo un suscriptor lo comenta: “Ese compromiso es Actitud
Guzman!” (Santiagozm]1).?

Un video de agradecimiento es el nuevo material que presentd Aristdteles Sandoval durante
las ultimas semanas del monitoreo. En ¢l da las gracias a sus seguidores por su
preocupacion cuando enfermé de influenza asi como por el apoyo obtenido en sus perfiles
de Facebook y Twitter. Este video generd un total de 12 comentarios de usuarios, de los
cuales seis son de caracter positivo y seis negativos. En los comentarios negativos muchos
se cuestionan la autenticidad del candidato: “El mismo boicotea su compra de fans, este
video es del 22 de Febrero y hoy 27 ya tiene 42 dos mil!! pero si se tardo MESES!!!! como
6 meses a tan siguiera llegar a los 14 mil y ahora resulta que en 5 dias sube 577?”
(LokoLeon00). Cada uno de los usuarios que comentd emitid un solo mensaje, no hay mas
de un comentario por usuario. Por parte de Aristoteles no hubo comentario alguno.

Enrique Alfaro en las ultimas semanas subié un video nuevo a su cuenta de Youtube. El
nombre de este video es: “Salvador Caro anuncia que se une al proyecto de Enrique
Alfaro”, en €l se puede observar como Caro manifiesta su apoyo a Enrique Alfaro, también
se ve como el candidato lo acepta en “la lucha”. Este video desencadend 12 comentarios
por parte de los seguidores, de los cuales la mayoria eran reclamos. El interés de muchos en
esta red de comentarios era buscar una posible razoén por la cual Alfaro permitia tan
facilmente que se sumaran a su movimiento, personajes de los otros partidos. El candidato
no contestd ningiin mensaje.

Twitter

Tabla 3. Sintesis de los datos cuantitativos encontrados en los canales de Twitter

Candidatos Fernando Guzman | Aristételes Sandoval | Enrique Alfaro
Numero de seguidores 4,132 15,575 10,475
Numero de cuentas a las que sigue 449 3,309 1,318
Numero de tuits 1,494 4,010 4,935
Numero de retuits 210 379 483

Fuente: elaboracion propia. Quid: analisis critico de medios

El uso que el candidato Fernando Guzman da a esta red social es principalmente para
informar. Se localizan dos tipos de tuits predominantes: aquellos cuya informacion es
acerca del partido que representa e informacion de su vida privada. En ocasiones el
candidato une en un tuit ambos tipos de informacion: “En el descanso de la reunion de

2 . . . . . .y

Nota de los investigadores: todos los comentarios que se exponenen en el reporte de investigacion,
son los que originalmente se encontraron en las redes sociales de los candidatos. Estos comentarios,
de los candidatos o de terceros, fueron copiados fielmente y se respeto su redaccion y ortografia.
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planeacion mi hijo Dani jugé con las #chivas, por eso me gan6”. Este candidato registr6 en
un dia un total de 24 tuits.

Aristoteles Sandoval, en un periodo de 48 horas registrd dos tuits, uno de ellos fue un
saludo: “Saludos a quienes escriben desde otros estados del pais; amigos de Oaxaca,
Michoacan, Sonora, Quintana Roo, Veracruz y Estado de México”, y el otro fue una frase
reflexiva: “La unidad se construye con la suma de ideas y el compromiso de todos. Nuestra
unidad va por Jalisco”.

El uso que Enrique Alfaro da a su cuenta de Twitter no se pudo definir en este periodo de
monitoreo, pues el candidato solo presentd un tuit, lo cual impididé una posible comparacion
de contenidos. El tuit: “All4 es la politica de los copetes bien peinados, aca estamos quienes
tenemos los pantalones bien fajados”, es indirectamente comparativo. No hubo alguna otra
actividad por parte de Alfaro.

Facebook
Candidatos Fernando | Aristételes | Enrique
Guzman Sandoval Alfaro
Numero de seguidores 20,125 61,638 86,950
Numero de post del candidato 11 27 17
Numero de likes de los post del candidato 1,927 18,217 12,094
Numero de los comentarios en los post 139 1,949 1,813
Numero de los shares de los posts del candidato 40 1,418 869
Numero de post de los seguidores en el muro del candidato 54 0 1,246
Numero de respuestas del candidato 2 0 1,166

Un ejemplo de lo que Fernando Guzméan Pérez Peldez hace en su perfil de Facebook es un
video que subi6 el domingo 4 de marzo, en el que agregd un texto que decia: “La familia es
el nucleo de la sociedad. Feliz dia de la familia”. Ademas el dia 2 de marzo compartié un
album con diez imagenes que muestran una rueda de prensa con el presidente nacional del
PAN, Gustavo Madero. El resto de las publicaciones fueron textos cortos alentando a los
militantes panistas como: “Tenemos una gran fuerza renovada cada eleccion, cada
asamblea. El panista es soldado de la democracia y humanismo, el panista debe recordar
que la contienda real esta por venir. Llegaremos con la fuerza moral de la democracia.
Vamos a construir con trabajo humilde, buscando corregir lo que se hizo mal y mejorar lo
que se hizo bien para llegar juntos a la victoria”.

No hubo propuestas de carécter politico en las publicaciones del candidato. Destaca, que
entre los usuarios que mas publicaron mensajes en su muro, estan, Ricardo Gutiérrez
Padilla y Ricardo Plascencia Diaz; el primero se identifica en su perfil de Facebook como
director de "Vinculacion Josefina VM y Liderazgos Sociales" y subi6 enlaces directos a
diarios como Reforma y 24 Horas; y el segundo subid varias fotografias del candidato a la
gubernatura en compafiia de Abraham Gonzalez Uyeda y otros militantes de su partido.




El muro de Enrique Alfaro presenta temas muy diversos. Los que mas predominan son los
relacionados a politica, economia y asuntos personales de los usuarios. Muchos usuarios
demuestran su afecto al candidato dejando comentarios como “Usted es mi super gallo.
Ojala que gane para que quite a todos los funcionarios podridos que no les importa el
pueblo ni sus intereses” (Erendira Iberri), aunque también hay otros que no dejan de pedirle
solicitudes de mejora en sus colonias o en obras publicas, “Enrique sabes que tienes mi
voto pero no te olvides de la ampliacion de 8 de julio jejeje saludos” (Caml Tesla).

El candidato de Alianza ciudadana contesta la mayoria de los comentarios de sus
seguidores, teniendo una mayor preferencia hacia los comentarios del sexo femenino. Sus
post detonan temas de discusion, tal como el planteado en la semana del 26 al 04 de marzo
que dice: “Alld es la politica de los copetes bien peinados, acd estamos en la trinchera
quienes tenemos los pantalones bien fajados y estamos dispuestos a luchar para transformar
la historia de Jalisco. Ayudanos a compartir el video”, que tuvo como resultado un total de
46 comentarios por parte de los seguidores y fue compartido 130 veces.

Hay quienes se enfrentan al candidato de forma agresiva, sin embargo ¢l responde
amablemente e intenta explicar al usuario el porqué de las cosas. Algo mas que predomina
en los comentarios en su muro es la reiteracion de las personas de lo que el candidato hizo
como presidente en Tlajomulco, la mayoria son positivos aunque a lo largo de las dos
semanas de muestra se encontraron de cuatro a cinco publicaciones y/o comentarios de
usuarios hablando negativamente.

El muro del candidato priista a la gubernatura de Jalisco tiene altos niveles de seguridad,
pues se encuentra bloqueado para que solamente ¢l pueda publicar en su muro. No se
encontraron publicaciones de otros usuarios en el periodo de muestra. Destaca también que
en las siete publicaciones que Sandoval Diaz realizd con fecha de 04 de marzo, no
respondid a ningin comentario hecho por sus seguidores en sus publicaciones, de las
cuales, seis fueron fotografias que se sumaron a los albumes “Convencién Zapopan”,
“Convencion Tonald” y “Convencion Tlaquepaque”. En las imdgenes se muestran algunas
de ¢l junto con “Alfredo Barba, Pablo Garcia, Ramiro Hernandez, Aristételes Sandoval y
Jorge Arana. #unidosxjalisco", segun indic6 un texto al pie de las fotos.

El comentario que recibié mas 'likes' por parte de sus seguidores, con 709, fue: "Buenos
dias, en estos momentos voy rumbo a la convencion municipal de Tonald, para a
continuacion estar presente en Guadalajara, Zapopan y Tlaquepaque, por la tarde estaré en
Tlajomulco y para cerrar tendré una comida familiar para celebrar este dia con los seres
queridos"; ademas fue comentado en 65 ocasiones. Los usuarios se dirigen a Aristoteles
Sandoval en un tono positivo y triunfalista, por ejemplo Miguel Angel Ceron dijo: "Ya
recuperen Jalisco se lo merece su gente y apoyar con todo al lider enrique pefia nieto".

Conclusiones generales

Sobre las paginas en Internet de los candidatos al gobierno de Jalisco hay poco que decir,
pues fue baja su actualizacion. Una posible explicacion de su bajo nivel de actualizacion es
que los candidatos hayan decidido abstenerse de trabajar en Internet debido a la veda
electoral vigente y optaron por ser cuidadosos en este tema. En el caso de los candidatos del



PRI y Alianza Ciudadana, solo mostraron la opcidon de suscripcion a su sitio Web;
Fernando Guzman por su parte, tuvo su pagina “en construccion’.

Youtube, de las tres redes analizadas, fue la menos trabajada por los candidatos. De hecho
funcion6é como una red secundaria que alimenta a las otras dos (Facebook y Twitter), de
contenidos audiovisuales. En otras palabras: los canales de Youtube son utilizados como
almacén de videos y no como una red social. Segun nuestra evaluacion, Enrique Alfaro es
el candidato que mas ha utilizado Youtube, particularmente para difundir sus propuestas y
para dar mensajes politicos. De los tres candidatos es el que mas suscriptores tiene (350) y
su canal cuenta con 11 mil reproducciones. Sin embargo esta lejos, por ejemplo, del millén
y medio de reproducciones que tiene un politico como Andrés Manuel Lopez Obrador.

En Twitter, el candidato mejor posicionado en términos cuantitativos es Aristoteles
Sandoval Diaz. Sin embargo, aiin con sus casi 16 mil seguidores, el candidato priista no se
toma el tiempo para responderles, caso contrario al de Enrique Alfaro, quien muestra una
actividad mas intensa. En este rubro, Fernando Guzman es quizé el mas rezagado, pues no
tiene ni una tercera parte de los seguidores del priista Aristoteles Sandoval, ademds de que
sus tuits son de caracter informativo y bajo un tono relajado, quizas con afan de causar
empatia.

De acuerdo a la metodologia desarrollada por este equipo de investigacion, Facebook es la
red mas compleja de indagar, debido a sus multiples elementos de comunicacion y a su alta
popularidad entre los mexicanos.” Esto se ve correspondido con el hecho de que Facebook
es la red social mas importante para los candidatos al gobierno del estado de Jalisco. Por
ejemplo: Enrique Alfaro mantiene una comunicacion constante con sus seguidores, incluso
los que lo atacan, a tal grado que respondi6 casi en mil 200 ocasiones. Ademas los usuarios
publicaron en su muro alrededor de mil 300 posts. Para Aristoteles Sandoval, el caso es
completamente opuesto, pues la muestra no contabilizé ningun post ajeno al candidato, ni
tampoco respuesta alguna del candidato a comentarios de usuarios. Es decir, el candidato
priista utiliza esta red social como un medio de comunicacién tradicional: solo para
informar y difundir su trabajo.

Para Fernando Guzman Pérez Peldez, el abanderado del PAN, Facebook parece ser una
gran barrera, pues apenas tiene la cuarta parte de seguidores que Enrique Alfaro o la tercera
de Aristoteles Sandoval. Ademas, es el candidato con menor actividad, con 11
publicaciones en dos semanas de muestra. También encontramos un dato interesante:
existen dos personas que recurrentemente publican en su muro, que son Ricardo Gutiérrez
Padilla y Ricardo Plascencia Diaz; el primero se identifica en su perfil de Facebook como
director de "Vinculacion Josefina VM y Liderazgos Sociales" y el segundo no muestra
informacion personal.

Luego de haber levantado la primera muestra de investigacion y a reserva de concluirla y
de hacer un anélisis mas profundo, podemos concluir que:

* Segiin la pagina “Social Bakers” (www.socialbakers.com), en México hay 33 millones de usuarios
de Facebook, en contra de las 4 millones de cuesntas de Twitter.
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Los candidatos al gobierno de Jalisco y sus equipos de comunicacion demuestran
poca claridad en las estrategias de uso de redes sociales como Facbook, Twittero o
Youtube. Se observan estrategias improvisadas y poco planeadas. Por ejemplo: es
comin que los candidatos envien los mismos mensajes a través de Twitter y
Facebook, lo cual demuestra un desconocimiento de las potencialidades de cada red.
Por otro lado, Youtube es utilizado como un contenedor de videos y no como una
red social.

Solamente un candidato utiliza las redes sociales para dialogar e intereactuar con los
ciudadanos. Los otros dos utilizan las redes sociales para enviar mensajes a sus
seguidores. Este uso de las redes sociales limita su potencial, y se asemeja mas a la
comunicacion que se puede establecer a través de los medios masivos de
comunicacion (prensa, radio y television), en donde no hay interactividad.

Una caracteristica importante de las redes sociales es que la informacion que fluye
en ellas no puede se controlada, pues existen muchos usuarios que pueden hacer
comentarios y dar diversos puntos de vista, a favor, en contra, e incluso con matices
entre estas dos posturas. Ante esta situacion, algunos candidatos, como Aristételes
Sandoval, han optado por clausurar la posibilidad de que otros publiquen en sus
muros. Esto le da mayor seguridad en el manejo de sus redes, pero limita, como ya
se explico anteriormente, la potencia que ofrecen estas redes sociales.
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