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Resumen ejecutivo

En este reporte de investigacion se monitorearon las redes sociales Facebook, Youtube y
Twitter de los candidatos al gobierno de Jalisco: Fernando Guzmén Pérez Pelaez por el
PAN, Aristoteles Sandoval Diaz por el PRI, Enrique Alfaro Ramirez por Movimiento
Ciudadano, Fernando Garza Martinez por el PRD y Maria de los Angeles Martinez
Valdivia por el PANAL. Ademas de sus sitios web oficiales.

A lo largo de esta investigacion se observo un fuerte incremento en los contenidos de cada
red. Dicho crecimiento ha sido constante con todos los candidatos, con un pequefio pico
después del primer debate. También se observo que dos temas marcaron la actividad de las
redes: el debate entre los candidatos al gobierno de Jalisco y el incendio en el Bosque la
Primavera.

Las paginas web de los candidatos por el PRI, PAN y Movimiento Ciudadano se han
actualizado més en comparacién a Fernando Garza y Maria de los Angeles Martinez. Sin
embargo, siguen siendo las menos utilizadas por los candidatos. En general, las paginas son
actualizadas con notas informativas sobre las actividades de los candidatos, nuevos videos
que suben a sus canales de Youtube o la actividad que se registra en sus redes sociales
como Twitter o Facebook. No se han notado cambios radicales en ninguna de las paginas
de los candidatos. Tanto Aristoteles Sandoval como Enrique Alfaro, han dedicado espacio
de sus paginas para denunciar y documentar lo que a su juicio consideran como actos de
guerra sucia.

Youtube ha sido la red que ha cobrado mayor potencia conforme las campafias se han ido
desarrollando. Sin embargo sigue siendo débil en comparacién con el trafico que se maneja
en las otras redes. Al igual que en el reporte anterior, Aristoteles contintia siendo quién
tiene mayor numero de suscriptores mientras que Enrique Alfaro tiene mas nimero de
reproducciones y likes. En esta ocasion, Fernando Guzman fue el candidato que obtuvo
mayor numero de comentarios.



En Twitter, Enrique Alfaro se logr6 posicionar como el candidato con mas seguidores en su
cuenta, dejando atrds a Aristoteles Sandoval, quien anteriormente ocupaba esa posicion. La
competencia entre estos dos candidatos es la mas refiida en la red social. Ambos son
bastante activos en sus cuentas, pero Enrique Alfaro sigue siendo quien mas participa en la
generacion de tuits y publicacién de contenidos multimedia. Fernando Guzman es menos
activo en su cuenta, pero mantiene una participacion constante en la que da a conocer las
acciones que le gustaria llevar a cabo en caso de ser electo gobernador y no se involucra
con los demas candidatos. Fernando Garza y Maria Martinez se encuentran muy relegados
en generacion de contenidos, pues su crecimiento es muy poco.

En Facebook, al igual que en las otras redes, el aumento en la generacion de contenidos ha
sido notable; principalmente en la actividad de los seguidores, més que en las publicaciones
de los candidatos. Durante éste periodo el candidato por Movimiento Ciudadano presenta
un aumento que lo posiciona a la cabeza de dicha red, dejando atrds al candidato del
tricolor, con quien mantenia una minima diferencia. También Angeles Martinez presenta un
aumento tanto en popularidad como en actividad; pese a esto, es la unica postulante que atin
conserva un perfil personal, en vez de una pagina de fans como plataforma Facebook. En
cuanto a Guzmdn y Garza, si bien presentan un aumento en actividad, se siguen
manteniendo en segundo y tercer lugar (respectivamente) dentro de los niveles de
popularidad de la red.



Reporte de investigacion
Observacion a redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube y sitio oficial),
durante el proceso electoral local de 2012

Contexto

Este es uno de los seis proyectos que integran el trabajo que “Quid ITESO: analisis critico
de medios” estd realizando durante el proceso electoral 2012 en el estado de Jalisco. El
objetivo general de esta investigacion es “realizar una observacion de la operacion del
sistema de comunicacion politica mexicano, a través del monitoreo de la informacion y
publicidad electoral que aparezca en espacios televisivos (de sefial abierta y privada),
radiofonicos y de prensa diaria producidos en Guadalajara, asi como en las comunidades
virtuales”.

Dentro del sistema de comunicacion politica mexicano, las redes virtuales (o redes sociales)
han ido cobrando, paulatinamente, un mayor protagonismo. La observacion de este nuevo
espacio de comunicacion politica es la tarea de uno de los equipos de investigacion de
“Quid ITESO: andlisis critico de medios”, que a continuacion presenta un reporte de lo que
hasta ahora han observado.

Pregunta de investigacion

(Qué caracteristicas tiene la informacion y el debate publico en las redes sociales
(Facebook, Twitter, Youtube y sitio oficial), durante el proceso electoral por el gobierno del
estado de Jalisco en 20127

Objetivo de la investigacion

Describir las caracteristicas de la informacion y el debate publico en las redes sociales
(Facebook, Twitter, Youtube y sitio oficial), durante el proceso electoral por el gobierno del
estado de Jalisco en 2012.

Disefio metodoldgico de la investigacion

El equipo de Quid decidio utilizar el “andlisis de contenido” como la via mas adecuada para
observar el uso que los candidatos al gobierno del estado de Jalisco le dan a sus redes o
comunidades virtuales (Facebook, Twitter y Youtube y sitio oficial).

Universo

De tal suerte, el universo de esta investigacion son todos los mensajes que aparezcan en las
cuentas de Facebook, Twitter y Youtube de los candidatos Aristételes Sandoval Diaz (PRI
y PVEM), Fernando Guzman Pérez Peldez (PAN), Enrique Alfaro Ramirez (MC),
Fernando Garza Martinez (PRD) y Maria de los Angeles Martinez Valdivia (PANAL),
durante los noventa dias que dura la campafa electoral.

Muestra
Para llevar a cabo esta tarea, se han disefiado dos tipos de muestra, una para el
levantamiento de datos cuantitativos y otra para los cualitativos.



En la primera se contabilizaran distintas variables sobre la actividad de los candidatos en
las redes sociales (numero de integrantes de las redes, nuimero de mensajes, entre otros).
Esta muestra se tomara semanalmente, desde el 30 de marzo hasta el 1 de julio de 2012.
Las muestras cuantitativas se tomaran los domingos a las 12 horas del dia.

La segunda muestra, que servira para recolectar informacion cualitativa (todos los mensajes
que circulen por las redes sociales de los candidatos), se tomara a través de la técnica de

semana compuesta, comenzando el domingo 30 de marzo de 2012, hasta el 1 de julio de
2012,

Organizacion del equipo de investigacion

En un inicio, cada uno de los integrantes del equipo eligié a uno de los candidatos para
investigar en sus redes. Posteriormente comenz6 una rotacion de candidatos cada semana.
La investigacion se dividio en dos pardmetros: Elementos cuantitativos y elementos
cualitativos. Para cada uno de ellos con su respectiva red social se elabor6 un formulario
para capturar los datos planteados en el disefio metodologico.

! Nota: Este informe parcial corresponde al periodo del 16 de abril del 2012 al 27 de mayo del 2012.



Resultados obtenidos hasta el momento

Pagina Web

Tabla 1. Escalafon de las paginas de los candidatos, segiin la pagina alexa.com

Candidato Ranking Internacional Ranking Nacional
Aristoteles Sandoval 128,977 2,085
Enrique Alfaro 162,268 3,690
Fernando Garza 15,295,905 SD
Fernando Guzman 450,561 17,551
Maria de los Angeles Martinez SD SD

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Alexa The Web Information Company.

Respecto de las paginas de Internet de los candidatos, es posible observar que todos los
candidatos obtuvieron mejores lugares en el escalafébn que propone Alexa.com, excepto
Maria de los Angeles Martinez, quien en toda la campafia no publicé ninguna pagina web
(en la pagina de su partido, Nueva Alianza, aparece algo de informacion sobre ella, pero
nada mas). El mejor ubicado en el escalafon internacional es Aristoteles Sandoval, por su
parte, Fernando Garza es el mas lejano, pues se encuentra en el lugar 15°295,905. En el
plano nacional, Aristoteles es el candidato mejor posicionado.




Youtube

Tabla 2. Datos cuantitativos de Youtube

Candidatos Maria de | Fernando | Fernando | Aristdteles | Enrique
los Angeles | Garza Guzman Sandoval Alfaro
Martinez

Nimero de videos | SD 58 53 80 50

nuevos

Nimero de| SD 13 196 1,241 928

suscriptores del

canal

Nimero de| SD 5,529 94,946 323,679 1°269,878

reproducciones del

canal

Numero Likes de| SD 11 221 200 1,576

videos nuevos

Numero Dislikes de | SD 11 50 354 27

videos nuevos

Nimero de| SD 6 351 5 251

comentarios en

videos nuevos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Quid analisis critico de medios.

En el caso de Youtube, tomando en cuenta los reportes anteriores, podemos ver que
Aristételes Sandoval Diaz sigue siendo el candidato con mayor nimero de suscriptores a su
canal con mil 241, seguido por Enrique Alfaro Ramirez con 928, mientras que Fernando
Guzman Pérez Peldez se mantiene atrds con 196. Finalmente, Fernando Garza permanece
como el candidato con menor numero de suscriptores al registrar trece. A su vez, Maria de
los Angeles Martinez continiia sin tener presencia en esta red social. Cabe destacar que el
candidato de Movimiento Ciudadano ya superé el millon de reproducciones mientras que
sus demds compatfieros de contienda siguen muy por debajo de esa cifra.

Respecto al nimero de videos subidos durante este periodo, Aristoteles fue quien mas
videos presentd en su canal, registrando un total de ochenta, mientras que Alfaro, Guzman
y Garza manejaron un promedio parecido a cincuenta cada uno. Enrique Alfaro se mantuvo
en la cabecera con el numero de /ikes en sus videos, mientras que Aristoteles Sandoval
sigue siendo el candidato con mayor numero de dislikes. Es importante mencionar que en
esta ocasion, el candidato del Partido Revolucionario Institucional ha obtenido incluso un
mayor numero de dislikes que de likes en sus videos, a diferencia de los otros candidatos.
Para dar una idea mas clara, tenemos que el canal de Enrique Alfaro presenta cincuenta
videos nuevos, en los cuales se concentran mil 576 likes, es decir, un promedio de 315 likes



por video subido. Mientras tanto, en el canal del candidato por el PRI es muy diferente:
ochenta videos subidos durante el periodo analizado arrojaron un total de doscientos /ikes,
esto es, aproximadamente dos punto cinco /ikes por cada video publicado. Por otro lado, es
ahora Fernando Guzman quien tiene mayor numero de comentarios en sus videos nuevos al
generar 351 participaciones.

Los videos que Fernando Garza subi6 relatan sus dias de campafia. La duracion de estos va
de uno a nueve minutos. Nuevamente generé muy pocos comentarios por parte de sus
seguidores y en general estos son de caracter negativo:

- “Mejor votar a Alfaro, es el tnico que puede vencer al PRI, y si no pregunten a conocidos
por quién votaran. AMLO 2012” (Andres198524).

- “wtfl? xD” (thecrazy35).

Aristételes Sandoval tuvo nuevamente mucha actividad con su programa de Aristoteles TV.
La duracién de sus videos va desde los treinta segundos hasta los veinte minutos. Como se
aprecia en la tabla, casi no hay comentarios en sus videos. Se cree que esto se debe a que
para publicar algiin comentario es necesario obtener una autorizacion por parte del canal.
Los pocos comentarios que aparecen en general son positivos. Por ejemplo:

- “TODOS ACEMOS EL CAMBIO ARISTOTELES” (@ESCONCLAUDIA)I

- “SI DISTRITO 11 FEDERAL APOLLANDO SIEMPRE A ARISTOTELES”
(luisandrescruzortega).

Los videos de Enrique Alfaro muestran su gira de campaia a través del estado asi como
propuestas y declaraciones publicas respecto a las diferentes polémicas que se han desatado
como su postura ante el aborto. La duracion de los videos va desde los diez segundos hasta
los veinte minutos. El candidato continia presentado un numero de comentarios
considerable en esta red social, los cuales en su mayoria son de apoyo.

- “Bien ahi Alfaro, sigue asi con esa postura, la venganza nunca es buena, mata el
alma y la envenena” (ramOnmg).

- “...todos unidos por favor, el PRI no debe regresar, nuestra familia esta con usted
candidato!” (willyholmes).

Finalmente, Fernando Guzman continu6 subiendo videos de sus diarios de campatfia en los
diferentes municipios del estado. La duracioén de cada video va en promedio de uno a cinco
minutos. Sin embargo, cuenta con dos videos que tienen una duraciéon de poco mas de una
hora. Uno consta del foro “#SiNoVotasNoTeQuejes” y el otro es el debate Jalisco. Como se
menciona anteriormente, el candidato es en esta ocasion quien presenta el mayor niumero de
comentarios en sus videos. Estos estan algo polarizados ya que mientras algunos lo apoyan
y felicitan, otros se burlan de €l y lo critican, dando pie a diversas discusiones.

- “el mejor!!! vamos fernando tu vas a ganar!!!” (bicicasa)

- “porque pones a tu hijos a ponerle like a tus videos, y ademas porque andan
diciendo que estas detras de los juegos panamericanos?”’ (escarlattamx).

- “Este cuate a falta de propuestas hasta le copia a Alfaro. Por algo hasta los panistas
los estan abandonado” (alvarols).

- “NO hay sefior mas honrado para que Fernando Guzman” (machesital 984).
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Twitter

Tabla 3. Datos cuantitativos de Twitter

Candidatos Maria delos | Fernando | Fernando Aristoteles Enrique

Angeles Garza Guzman Sandoval Alfaro
Martinez

Numero de | 437 1,222 7,284 24,336 26,725

seguidores

Numero de| 255 796 535 3,422 7,629

cuentas a las

que sigue

Numero de tuits | 966 765 1,981 4,965 6,869

Numero de| 313 389 3,473 9,476 13,787

retuits

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Quid analisis critico de medios.

Como se puede ver en la tabla anterior, Enrique Alfaro se encuentra a la cabeza en cuanto a
numero de seguidores con un total de 26 mil 725 en su cuenta de Twitter. Aristoteles, que
ahora cuenta con 24 mil 336 era puntero en este rubro, pero Enrique Alfaro ha podido
superarlo en las ultimas semanas. Fernando Guzmén se mantiene en el tercer lugar con 7
mil 284 seguidores, mientras que Fernando Garza, con mil 222, y Maria de los Angeles
Martinez, con 437, en cuarto y quinto lugar respectivamente.

La cuenta de Twitter que mas seguidores ha logrado recopilar en las tltima semanas es la
de Enrique Alfaro con 11 mil 886, mas del doble de quien ocupa el segundo lugar,
Aristoteles Sandoval con 5 mil 302; tercero, Fernando Guzman con 2 mil 084; cuarto,
Fernando Garza con 612; quinto, Maria de los Angeles con 302. Ademas, cabe mencionar
que el candidato con mas usuarios sin avatar en su lista de seguidores es Enrique Alfaro con
mil 606, seguido por Aristoteles Sandoval con mil 301.

Enrique Alfaro es quien mas cuentas de Twitter sigue con 7 mil 629, seguido de Aristoteles
Sandoval con 3 mil 422; tercero, Fernando Garza con 796; cuarto, Fernando Guzman con
535y, quinta, Maria de los Angeles Martinez con 255. Enrique Alfaro es el candidato que
mas ha aumentado la cifra de usuarios que sigue, afiadiendo 4 mil 856 nuevas cuentas a esta
lista. El candidato que mas se acerca a esta cifra es Fernando Garza con 633 nuevos
usuarios en las cuentas que sigue.

En la seccion de niimero de tuits generados, podemos ver en la tabla que Enrique Alfaro es
quien mas se ha dedicado a esta labor con 6 mil 869 totales y mil 317 en las ultimas
semanas; segundo, Aristoteles Sandoval con 4 mil 965 y 751; tercero, Fernando Guzman
con mil 981 y 296; cuarta, Maria de los Angeles Martinez con 966 y 127 y, quinto,
Fernando Garza con 765 y 336, tuits respectivamente.
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El nimero de retuits aument6 drasticamente, en las Gltimas semanas, en las cuentas de tres
candidatos: en la de Enrique Alfaro con 13 mil 787, en la de Aristoteles Sandoval con 9 mil
476 y en la de Fernando Guzmén con 3 mil 473. Fernando Garza y Maria de los Angeles
Martinez se quedan muy atras con 389 y 313 respectivamente.

Observaciones mas especificas de las cuentas de Twitter de cada candidato demuestran la
tendencia de uso que realiza cada uno de ellos. Maria de los Angeles Martinez,
ultimamente, utiliza mucho su cuenta para postear fotos de sus actividades de campafia
como: entrevistas en la radio, visitas a diferentes localidades del estado de Jalisco, comidas
y desayunos, por mencionar algunas de los més frecuentes:

- “Los invito a escucharme en el programa (@el acordeon 104.3 de FM con Manuel
Falcon. http://pic.twitter.com/LTN;jx81y*
- “Comida con mis compaieros Candidatos http://pic.twitter.com/pQMqY XHI”

Fernando Garza, constantemente, incluye dentro de sus tuits cuentas simpatizantes a su
partido como: @PRD Jalisco, @PRD_JAL, @PRDmexico, @PRD_Jovenes y varios links
a su cuenta de Facebook. Al mismo tiempo, una gran cantidad de sus mensajes con
respuestas a otros usuarios que cuestionan su participacion en actos de guerra sucia o que
hacen comentarios en su contra. Fernando Garza, frecuentemente, hace critica de las
gestiones de gobierno de los otros candidatos y realiza descalificaciones, en especial a
Enrique Alfaro. De forma contraria, su mencion a la candidata de Nueva Alianza es nula.

- “@anaferrell Ariz' y Emilio firmaron ante notario compromisos que no cumplieron.
Yo Te doy mi palabra que defendere con todo la primavera”

- “Se dieron cuenta que estuvo Alfaro al mismo tiempo que Guzman, Alfaro en canal
7 y Guzman en Televisa, esta coludido Alfaro con Emilio o no”

- “Di no a la guerra sucia de Alfaro y a la negociacion en lo oscurito. Sigue la lucha x
el tercer lugar con Alfaro, y vamos x Guzman”

- “La deuda que deja Alfaro en Tlajomulco es del 100% del presupuesto de un afio,
igual que Moreira en Coahuila”

Fernando Guzman genera muchas publicaciones que hacen referencia a las acciones que
tiene pensado realizar si es que llega a ser gobernador. Es dificil encontrar descalificaciones
hacia los demas candidatos. Los tuits en los que da a conocer su opinion, por lo general, son
en los que responde a preguntas de otros usuarios y habla mucho sobre su camino hacia la
victoria.

- “Vamos a hacerlo juntos vamos a hacerlo todos, jvamos a la victoria! -FG”

- “Con mentiras no se puede gobernar, le digo a mis amigos panistas, vamos firmes,
vamos a seguir avanzando, vamos juntos a la victoria.”

- “Vamos a involucrar a la policia de vialidad en tareas de persecucion de delitos,
para asi tener mas seguridad. -FG”

Aristételes Sandoval utiliza mucho su cuenta para realizar promocion de las propuestas que
trae en campafia. Sus tuits tienen ligas a su pagina web y otros sitios en los que se puede
tener conocimiento de ellas. A la vez, se informa sobre los sitios y las actividades que el

11



candidato estd realizando en campafia y responde, en forma de agradecimiento, a muchos
usuarios que apoyan su candidatura. #Todoshacemoselcambio es un hashtag que retuitea y
del que hace uso constantemente.

- “Ganaron las propuestas. Vamos a seguir viendo hacia al futuro, construyendo todos
juntos el Jalisco que queremos.#TodosHacemosEICambio”

- “Te invito a proponer acciones que cambien el rumbo de Jalisco
en:http://www.aristoteles.mx/propuestas-jaliscienses. jSumemos esfuerzos y hagamos que
suceda!”

- “"(@nievesedgar: (@AristotelesSD vamos por un mejor Jalisco! Todos hacemos el
cambio! un abrazo Lic.!" // Gracias por tu apoyo, saludos.”

- “Continuamos recorriendo el estado para escuchar a los jaliscienses que confian en

el proyecto del cambio con rumbo. jTenamaxtlan esta listo!”

Enrique Alfaro es muy activo en su cuenta de Twitter. Es el candidato que mas contenido
multimedia sube, desde imagenes, videos y ligas a otros sitios como su pagina web o los
medios de comunicacion en los que aparece. Dedica una buena parte de los tuits generados
en defensa a los ataques de ‘“guerra sucia” en su contra. #DebateJalisco, #Debate2012,
#BosqueDeLaPrimavera, #EncuestaCiudadana y #Jalisco fueron algunos de los hashtags
mas usados aunque, en sus publicaciones, nunca es tan constante con un tema o hashtag
especifico, en cambio, son bastante variados, pero que si cubren ciertos temas como: la
“guerra sucia”, el bosque de La Primavera, actividades sociales, eventos de campafia, sus
propuestas, etc.

- “Transmitiremos en vivo nuestros #PasosPorLaEsperanza para quienes por salud o
lejania no pudieron acompafiarnos.”

- “Ante la guerra sucia, un proyecto con causa social y propuestas limpias.”

- “Si detectan intentos de guerra sucia en contra de nuestro movimiento, hagan aqui
su denuncia:”

- “Para salvar al #BosqueDeLaPrimavera, compraremos los predios particulares,
garantizando su operacion segura convertido en Bosque Nacional.”

- “Hoy en  Decision 2012 Canal 4 a las 9:20pm con
(@BeckyReynoso,@DiegoPetersen, José A. Fdz., Poncho Marquez, Jaime Barrera y Miguel
A. Collado”

- “Con un verdadero proyecto para nuestro estado vamos a ganar el#DebateJalisco y
la gubernatura este 1 de julio.”

12



Facebook

Tabla 4. Datos cuantitativos de Facebook

Candidatos Maria de Fernando | Fernando | Aristoteles | Enrique
los Angeles | Garza Guzman Sandoval Alfaro
Martinez

Numero de| 1,299 2,979 46,066 212,696 213,169

seguidores (amigos)

Nimero de post del [ 122 206 122 180 212

candidato

Numero de likes de | 1,326 912 42,072 194,028 309,134

los post del

candidato

Nimero de| 161 224 3,083 16,206 33,784

comentarios en los

post del

candidato

Numero de veces| 21 54 3,056 8,547 63,650

compartidos de los

posts del candidato

Nimero de post de | 189 149 827 1,450 6,794

los seguidores en el

muro del candidato

Nimero de | 527 149 846 1,790 6,920

respuestas en

post de los

seguidores

Indice Klout | SD 51 65.2 66.67 68

promedio

Notal: Maria de los Angeles Martinez continia con su pagina personal en lugar de fan

page

Nota2: Indice Klout promedio durante la muestra

Facebook es la red social mas utilizada por los candidatos. Conforme se acerca la fecha a
las elecciones la actividad de estos y sus usuarios es cada vez mas constante. Inclusive
aquellos que al inicio de las campafias eran menos apegados a las redes han aumentado
significativamente su interaccion. Tal es el caso de Fernando Garza quien inicialmente no
contaba con fan page y ahora ya la tiene; Maria de los Angeles Martinez atin contintia
utilizando su pagina personal para esta red social.
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Dentro de los muestreos realizados durante el periodo de observacion, se pudo notar una
marcada ventaja por parte del candidato por Movimiento Ciudadano frente al resto. Si bien
Aristoteles Sandoval solo esta mil seguidores por debajo de Enrique Alfaro, en cuanto a
likes en las publicaciones (realizadas por los candidatos) y shares Alfaro le supera por mas
de 50%. Angeles Martinez sigue siendo la candidata con menor popularidad en Facebook.
Sin embargo presenta mayor actividad en los comentarios por parte de sus seguidores en
comparacion con Fernando Garza.

Respecto del informe pasado, quienes presentaron un mayor aumento en el nimero de
seguidores fueron Enrique Alfaro con mas de 72 mil seguidores y Aristoteles Sandoval con
mas de cincuenta mil nuevos fans. Por su parte Fernando Guzman amplié su nimero con
16 mil trescientos nuevos seguidores; Fernando Garza aument6 en 400 nuevos fans y por
wltimo Angeles Martinez con 136 nuevos adeptos.

En cuanto al niimero de publicaciones de los candidatos, quienes presentaron un mayor
crecimiento fueron Fernando Garza y Angeles Martinez, con una ampliacién mayor a cien
publicaciones en ambos casos. La candidata, ademads, crecio cinco veces mas (del informe
anterior del 18 de marzo al 15 de abril del 2012) el nimero de likes en sus publicaciones.

En cuanto al desempefio de Fernando Guzman es importante destacar que presentd una
disminucién en el nimero de comentarios sus de seguidores, asi como en las respuestas de
dichos comentarios. Alfaro incrementa en 50% las respuestas en los comentarios de sus
seguidores y Aristoteles crece en 40%.

En otro punto, la herramienta de mediciéon de popularidad en redes Klout ha presentado
cambios peculiares. Si bien Alfaro eleva su popularidad con mas de 72 mil fans nuevos
disminuye un punto en su mediciéon Klout (de 69 a 68 puntos). Guzman, pese a la
disminucién en los likes de sus publicaciones, aumenta en 15 puntos en Klout, quedando a
solo un punto de diferencia de Aristoteles Sandoval. Angeles Martinez sigue sin estar
registrada en la plataforma y Garza presenta irregularidades, apareciendo unas semanas
registrado y otras no.

Datos cualitativos
Enrique Alfaro Ramirez (Movimiento Ciudadano)

El Facebook del candidato de Movimiento Ciudadano present6 en el periodo que abarca
este informe dos temas que generaron una gran polémica: el incendio ocurrido en el bosque
de la primavera en el mes de abril y la guerra sucia que constantemente recibio el
candidato. El caso primero de estos fue algo muy peculiar pues en la semana siguiente
después de este el Facebook de Alfaro aumentd notablemente en informacion.

La red social del candidato pas6 de tener 282 publicaciones de sus seguidores en una
semana a 1,827, elevandose casi nueve veces. Estas publicaciones eran en su mayoria
preguntas al candidato acerca de qué haria por el bosque. Otro punto muy notorio fue el
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incremento de /ikes en las publicaciones que tuvo Alfaro pasando de 17 mil 509 a 50 mil
673.

En lo que respecta a la guerra sucia, los usuarios llegaron a mencionarlo en bastantes
ocasiones. Muchos de ellos ignoraban como definirlo, pero daban versiones de distintos
tipos de manifestaciones en las que habian logrado percibirla. Inclusive habia usuarios que
subian enlaces a canales de Youtube donde tenian almacenadas pruebas de ello.

Los temas de guerra sucia mas mencionados fueron:

1. Encuestas donde se daba informacion negativa del candidato

2. Volantes apocrifos en donde se relaciona al candidato de estar en coalicion con el PRD

3. Paginas de Facebook en las cuales se denominaba a Enrique Alfaro como el candidato de
Emilio Gonzalez Marquez, gobernador de Jalisco.

4. La postura del candidato a favor del aborto.

Hubo tres usuarios muy constantes dentro del monitoreo: Bere Arce, Cedric Naxare Rexo y
Alejandra Sénchez. Bere Arce se distingue por contestar dudas y comentarios de otros
seguidores, mantiene una tonalidad amable en la mayoria de los casos y es servicial, Cedric
Naxare Rexo juega un papel similar al de Bere pero toma una postura menos critica,
simplemente informa. Por el contrario Alejandra Sdnchez no deja de atacar al candidato en
sus publicaciones, no s6lo contesta de forma agresiva a otros seguidores sino que también
desacredita sus publicaciones. Entre ellos no se ha observado polémica, pero entre los
demas usuarios y Alejandra Sanchez se ha dado.

Generalmente la red social de este candidato estuvo muy activa, el candidato contest6 en
varias ocasiones, pero el nimero de veces en que lo hizo fue menor al del informe pasado.

Maria de los Angeles Martinez (PANAL)

Es la menos activa de los candidatos. Al inicio de la observacion muchas de sus
publicaciones provenian de Twitter, ya que ambas cuentas estaban enlazadas. Conforme
avanzo el periodo su actividad aumento, sin embargo en dos ocasiones esto fue propiciado
por eventos a los que la candidata esta ligada. El primero de ellos el dia del debate, el otro
el dia del maestro.

Los usuarios que publican en el muro de la candidata son generalmente variados, pero se
destaca que la mayoria de sus publicaciones son de indole positivo. Se observan ademas
muy emotivos, un ejemplo de ello es el publicado el 22 de abril por Juan Valtierra:

- “Haz solo lo que amas y seras feliz, y el que hace lo que ama, estd benditamente
condenado al éxito, que llegara cuando deba llegar, porque lo que debe ser sera, y llegara
naturalmente”.

El nimero de publicaciones por semana de la candidata se mantuvo en un rango de 10 a 20,
demasiado estable en comparacion a otros candidatos, esto igual en las publicaciones de sus
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seguidores. Maria de los Angeles muy pocas veces llegd a contestar o dar like a las
publicaciones de sus seguidores y en ninguna ocasion se generd polémica dentro de su
muro.

Aristoteles Sandoval Diaz (PRI)

La red social del candidato del PRI presentdé muchos inconvenientes a lo largo de la
observacion. Hubo fechas en las cuales no se encontraba informacion acerca de estas, tales
como publicaciones de usuarios y otros. Inicialmente se pens6é que esto podia deberse a
errores de la red como tal. Pero conforme avanzaron los dias se empez6 a sospechar que el
administrador de la pagina era quien lo controlaba.

Un caso en concreto que colabor6 para llegar a esta posibilidad fue el dia del primer debate
en Jalisco, durante el cual no se generd ninguna publicacién aparente por parte de lo
seguidores. Al intentar el equipo hacer una publicacion esta no aparecia. Las publicaciones
de usuarios que si aparecian en el muro del candidato eran en su mayoria positivos, caso
contrario a los encontrados en las publicaciones del candidato, en las cuales se generaba
una gran cantidad de polémica entre los mismos. Sin embargo éstas no duraban mucho en
la red puesto que después de varios dias iban desapareciendo, quedando tan solo algunos.

La tematica mas retomada en el muro de Aristoteles Sandoval fueron las multiples marchas
anti PRI y Pefia Nieto que en este periodo comenzaron a gestarse. Esto también generd una
fuerte ola de opiniones y debates en las publicaciones del candidato, ya que en el muro de
este era limitado por lo anterior mencionado.

En el Facebook del candidato priista pocas veces contesto €l a sus seguidores, generalmente
Equipo Aristételes fue quien se encargd, dando agradecimientos cortos que respondian a
quienes felicitaban al candidato; no daban respuesta a preguntas que podrian causar
controversia o cuestionaban al candidato de manera mas critica. Un ejemplo de esto es el
comentario de Gio Valerio:

- “vas a invertir en todo el municipio de tonala o como siempre solo gdl y zapopan ?”
el cual no fue respondido, mientras que el de el de Yareth Romero:

- “Mucha suerte ojala que gane!” recibid por respuesta de Equipo Aristoteles:
“Gracias por los buenos deseos Yareth. Estamos seguros que con su apoyo, asi sera.
Saludos”.

Fernando Garza (PRD)

Este es otro de los candidatos que tienen un manejo de redes sociales mds pasivo,
acompafiado por Maria de los Angeles Martinez. En este periodo Garza comenz6 a utilizar
una fan page en lugar de su cuenta personal que habia venido utilizando desde que
iniciaron las campafias electorales.

El crecimiento del candidato ha ido creciendo de forma mas rdpida en esta red desde que
dejo su pagina personal.. Esto aunado a que también para los seguidores es mas facil ya que
para hacer algiin comentario en el muro del candidato no es necesario esperar a que este
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acepte la solicitud de amistad. Esta posibilidad de la fan page ha servido mucho al
candidato del PRD.

Sin embargo a pesar de las multiples cualidades que el cambio de plataforma puede brindar
al candidato s6lo ha servido para eso, aumentar la interaccion de sus seguidores, ya que de
su parte sigue siendo existiendo el manejo de una comunicaciéon unidireccional. Sus
seguidores postean pero no reciben respuesta, el candidato postea y ellos contestan, la
comunicacion termina en un proceso relativamente corto.

Otra actividad que el candidato realiza ademas de estas es subir constantemente fotografias
de eventos a los que asiste. De forma general su participacion es muy pasiva, Garza
continda utilizando la red como un medio convencional, donde simplemente da a conocer
cosas de su interés pero no retroalimenta a sus seguidores.

Fernando Guzman (PAN)

Guzman tiene un manejo de interaccion en Facebook medio, su actividad no es tan pasiva
como la de Maria de los Angeles Martinez y Fernando Garza, pero tampoco es tan activa
como la de Enrique Alfaro y Aristoteles. La diferencia principal entre Fernando Guzman y
los candidatos del PANAL y PRD es que este tiene un nimero mayor de seguidores, pero
no solo eso, sino que también las publicaciones que estos generan y polemizan es mucho
mayor.

Para Fernando Guzmén Facebook parece ser una plataforma que sirve como trampolin para
dar a conocer productos comunicativos de su campaiia, tales como videos de Youtube o
fotografias de los eventos a los que asiste. El candidato del PAN no da respuesta a sus
seguidores, tampoco likes.

Algo que se destaca en este informe es que el nimero de likes en las publicaciones del
candidato crecieron significativamente. Se le etiquetd en muchas ocasiones cuando el
incendio del Bosque de la Primavera junto a los otros candidatos para el gobierno de
Jalisco, en su muro se desatd una serie de comentarios respecto al mismo tema
cuestionandolo sobre que haria respecto a ello. El candidato poste6 publicaciones como:

- “Urge se atienda el incendio de la Primavera, al llegar de Tepa se ve la columna de
humo, duele ver esto, castigar a Los culpables”, ante lo que recibid por respuesta de Nestor
Gonzalez:

- “Pues anotese para ir a echar baldazos de agua, hacer guardarayas, limpiar las zonas
que aun no se ven afectadas, en lugar de hacer demagogia”, el candidato no respondié nada
al respecto.
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Conclusiones generales

En cuanto a un reflejo de las redes en general, las observaciones arrojan resultados en los
que por primera vez se observan dos temas generales de discusion, uno el incendio del
Bosque la Primavera y el debate entre los candidatos al gobierno del estado. Ademas, la
produccion de contenidos ha aumentado mucho, esto, a diferencia del informe pasado se ha
dado de manera constante y paulatina, mientras que en el informe anterior, la curva se
dispar6 al inicio de las campafias. Alfaro se posiciona en primer lugar de popularidad en
Twitter, Facebook y en Youtube (en cuanto a reproducciones). Esta ventaja se ve alin mas
marcada en la actividad de sus seguidores en las tres redes.

Este candidato presenta un aumento en sus post, pero se observa que contesta menos de
manera directa a los seguidores, esto probablemente debido al gran aumento en las
publicaciones de los simpatizantes. La candidata Maria de los Angeles Martinez, si bien
conserva su perfil personal de Facebook (en vez de pagina de seguidores) eleva
notablemente tanto su actividad cémo sus seguidores. Mientras tanto, Aristoteles se
mantiene en el segundo lugar en el posicionamiento de la red, con una diferencia mayor
entre ¢l y Alfaro al respecto de las publicaciones de los fans. Por su parte Garza aumenta su
numero de fans, sin embargo disminuye en la actividad de los mismos, generando menos
post y respuestas dentro de ellos. Guzman también presenta una baja, pero en los likes de
sus publicaciones, esto se contrapone a la elevacion de casi 40% de sus adeptos.

Enrique Alfaro y Fernando Garza son quienes buscan mayor interacciéon con los demas
contendientes. Por un lado, Enrique Alfaro defendiéndose de la guerra sucia y cuestionando
la gestion de las actuales administraciones, en especial, la de Aristoteles Sandoval mientras
que, Fernando Guzman, descalifica y lanza ataques a los demas candidatos (menos a Maria
Martinez a quien ni siquiera menciona en alguno de sus tuits), particularmente, al de
Movimiento Ciudadano. El tema del bosque de La Primavera fue abordado, principalmente,
por Enrique Alfaro y el debate de candidatos al gobierno de Jalisco fue promovido por €l y
Aristoteles Sandoval. Estos dos contendientes fueron quienes mas hicieron difusion de sus
propuestas y los sitios en los que se podia tener acceso a ellas. Guzméan realizé esta misma
accion, pero sin ser tan constante y habla mas acerca de acciones concretas.

En cuanto a la plataforma Klout, se ha notado que las mediciones de esta no coincide con
las observaciones realizadas por el equipo. Es decir, por ejemplo, se registré una reduccion
en la actividad de los seguidores de Fernando Guzman; sin embargo aumentd quince puntos
en la plataforma. Por otra parte Enrique Alfaro presenté una disminucion en la medicion
Klout, mientras que en las observaciones del periodo se noté un aumento de seguidores en
mas de 72 mil simpatizantes.

En Youtube es interesante como la brecha entre el candidato del PRI y el de MC cada vez
es mas grande si se toma en cuenta el nimero de suscriptores versus el nimero de
reproducciones. Mientras que Aristoteles es quien tiene mayor nimero de suscriptores, es
Alfaro quien tiene mas reproducciones. Asimismo, es notorio como algunos canales estan
mas restringidos que otros al presentar muy pocos comentarios. Sin embargo, los likes y
dislikes son algo que aun no se ha podido restringir y que incluso han perjudicado al
candidato del PRI quien presenta mas dislikes que likes en sus videos.
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