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Este documento contiene una sintesis ejecutiva del informe de avances del proceso de
implementacién del Programa Integral Juan Alfonso de Polanco, durante el periodo comprendido
entre los meses de enero de 2016 y febrero de 2017; se prepard con motivo del reciente relevo en
la Direccién General Académica.

El informe de referencia se organiza en seis apartados.

1. Los acuerdos de la Junta de Gobierno del ITESO relativos al Programa Integral Juan Alfonso de
Polanco: se exponen los principales acuerdos de la Junta alusivos al Programa Integral Juan Alfonso
de Polanco y a la remodelacion de los inmuebles en los que actualmente opera el Centro Polanco.

2. Sintesis del proceso de formulacién del Programa: la formulacion del Programa se llevé a cabo
entre los meses de febrero de 2015 a enero de 2016. En el proceso de formulacién participaron 30
académicos de 14 Centros y Departamentos del ITESO. De ese proceso resultd el planteamiento
general del Programa, un diagndstico general del poligono urbano considerado para realizar la
intervencidén, un diagndstico de los espacios publicos disponibles en la zona, entre otros productos
derivados.

3. Una visién detallada del proceso de implementacidon: El proceso de implementacién del
Programa inicié en enero de 2016.

La implementacién del programa se esta realizando por un equipo de 31 académicos pertenecientes
a 12 Centros y Departamentos del ITESO. El equipo de trabajo esta subdividido en cuatro grupos,
correspondientes a cada uno de los objetivos especificos del Programa: a. Educacion, culturay salud;
b. Desarrollo econdmico; c. Ciudadania y acceso a la justicia; d. Mejoramiento urbano. Ademas, de
forma transversal, participa el personal que acompana los proceso de los Centros de Desarrollo
Comunitario, mismos que se han conformado en red desde hace poco mas de un afio.

Los equipos que participan en el programa hay desarrollado actividades en dos lineas
complementarias.

La primera de ellas consiste en la profundizacion del conocimiento sobre la dinamica de las
poblaciones que habitan el poligono de intervencion, a través de procesos de investigacién
documental y de contacto directo con actores locales y actores intermedios. Cada uno de los grupos
que integran el equipo de trabajo se ha planteado una estrategia de diagndstico y con los resultados
se pretende integrar una visién general de la zona de trabajo, lo cual esperamos que suceda durante
el primer semestre de 2017.

La segunda linea se integra por las diversas acciones de vinculacién directa en el poligono de trabajo.
Se han realizado acciones de vinculacién con:

a. Decanato de Polanco: presentando el programa a los parrocos del Decanato, identificando
puntos de colaboracidon con la parroquia Transito de San José y la Nueva Santa Maria,
impulsando procesos de intervencién social en sus territorios y con sus poblaciones, en



materia de asesoria juridica, gestidn social de espacios publicos, capacitacion para el
trabajo.

b. Gobiernos: se han formulado acuerdos de colaboracién con los gobiernos de Guadalajara 'y
de Tlaquepaque; en menor medida con el gobierno zapopano. En el caso de Tlaquepaque,
los acuerdos giran en torno a los procesos de regularizacion de la tenencia de la tierra y
mejoras urbanas. En el caso de Guadalajara, también se estan impulslando procesos de
regularizacion de la tenencia de la tierra, mejoras urbanas e intervenciones en los Centros
de Desarrollo Comunitario del DIF.

c. Organismos intermedios: todavia de forma tenue, se estan desarrollando vinculaciones con
organismos de la sociedad civil y con empresas interesadas en su certificacion como
Empresas Socialmente Responsables. Con ambos sectores se esta dialogando para
encontrar puntos de colaboracidn y sinergia.

d. Con colonos y barrios: Los procesos de trabajo en las colonias se estan realizando a través
de los PAP Haciendo Barrio, Regeneracidn social del espacio publico y Regularizacién y
autoproduccion de la vivienda social, del DHDU; los PAP Intervencién psicosocial en
albergues infantiles, Atencién a nifios en contextos desfavorecidos, desarrollo de
aprendizaje para la vida, Nutricion comunitaria y Mejoramiento espacial de los entornos de
vida en el poligono sur del AMG, del DPES; el PAP Innovacidn abierta en tecnologia, disefio
y dinamicas sociales, del CEGINT; el PAP Bufete juridico gratuito de Guadalajara, del DSOJ;
el PAP Cultura y transformacién social, del DESO. Ademas, se lleva a cabo el proyecto de
voluntariado “Manos solidarias”, del CUI. Lo anterior implica la participacion de 62
estudiantes durante el periodo de Primavera 2017 y la presencia del ITESO en 14 colonias
del poligono sur.

4. Comentarios finales: el informe concluye con una breve seccién de comentarios finales, que
reproducimos integramente a continuacion:

El Programa Integral Juan Alfonso inicia el proceso de implementacién en enero de 2016 con la
anuencia de la Junta de Gobierno del ITESO; su coordinacidn técnica se encuentra adscrita al
Departamento de Psicologia, Educacién y Salud y participan en él académicos de 12 Centros y
Departamentos de la Universidad.

Los primeros doce meses de implementacion del Programa han estado centrados en cuatro lineas
generales: la organizacion de los equipos de trabajo, la estrategia de diagndstico del poligono en el
gue se interviene, la gestion de vinculos con diversos actores y la implementacién de proyectos, el
acompafiamiento al equipo de arquitectos responsables de la propuesta de remodelacién.

La organizacién del equipo contempla la participacién de 30 académicos, reunidos en 4 grupos de
trabajo, correspondientes a los cuatro objetivos especificos del Programa; ademas, se cuenta con la
participacién de 62 estudiantes inscritos en Proyectos de Aplicacién Profesional, ademas de
voluntarios participantes en las actividades de la Ludoteca “El Caracol”. En ello, el ITESO ha
incrementa su presencia en la zona y ha ampliado sus servicios y objetos de atencién.

Si bien se observan avances relevantes en la puesta en marcha del planteamiento renovado del
Programa Integral Juan Alfonso de Polanco, los desafios todavia son muy numerosos:



Serd importante continuar mejorando y consolidando los esquemas de participacién y
articulacién interna de las personas y las entidades académicas y de servicios participantes
al interior de la Universidad, involucrando mas activamente a las Direcciones de las
entidades, destinando tiempos del personal, clarificando los esquemas de coordinacién y
asignando recursos a la operacion del Programa.

Es necesario definir proyectos compartidos entre los participantes, que nos permitan
avanzar coordinadamente hacia los resultados previstos originalmente en los
planteamientos iniciales del Programa.

En contrapartida, se requiere una delimitacién mds precisa de los esquemas de monitoreo
y seguimiento de las acciones que se realicen en el marco del Programa y desarrollar una
dindmica de gestién del conocimiento que fortalezca a los actores participantes.

Se hace necesario establecer vinculaciones y articulaciones con diversos sectores y actores
para implementar proyectos y procesos en las diversas zonas del poligono, evitando con ello
la concentracién de actores universitarios en un escaso numero de locaciones.

En particular con los gobiernos, es necesario continuar precisando la agenda de
interlocucidon y las contribuciones que desde el Programa es posible realizar a las
orientaciones de las politicas de desarrollo.



