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> GRUPOS 2 EXPERIENCIAS
COMPARTIDAS

SEMINARIO DE GRADO Il

Orientacion:

El estudiante integra un documento final
gue avalara su maestria en MKT Global.

Estructura curricular (18 semanas)
Trabajo previo diseno, investigacion y
analisis. Lecturas, casos , bases de datos.

Integracion final de un proyecto profesional
de mejora, innovacion o emprendimiento.

Actividades de aprendizaje
Plan de trabajo personal
Entregas de reportes y avances
Foros para compartir

RESPOSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Orientacion

Espacio para la indagacion, lectura,
analisis y reflexion de situaciones
relacionadas con la ética personal,
de negocios y la RSC.

Estructura curricular (8 semanas)

Diseno de actividades semanales,
trabajo individual, reflexiones
compartidas. Lecturas, videos, sitios
en la Internet, e investigacion .

Actividades de aprendizaje

Lectura, analisis y reflexion, foros de
discusion y trabajos escritos
semanales.




MEDIACION TECNOLOGICA

Seminario de grado Il

% Moodle ITESO
% http://cursos.iteso.mx/co

urse/view.php?id=3935

< Correo electronico

< 1 Sesion presencial
grupal

< Asesorias personales
cuando se solicitan

+» Varios tutores

RSC

< WOLDCLASS Regis

< https://worldclass.regi
s.edu

< Webex
< Skype
% Correo electronico

 Un tutor
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= Facilitator Documents (Hidden from
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Reszources for Facilitators _

= MBAEG3Z Responsabilidad Social

m

Corporativa Introduccion al curso
MBAEG3Z2 Responsabilidad Social
Corporativa Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una de las asignaturas finales de la Maestria en Administracic

= Introduccion al curso Emergentes

; Introduccidn al curso Las empresas son instituciones sociales con finalidades propias. Y guienes trabajan en ellas, como directiv

9 Semana 1: Introduccién For ejemplo, los profesionales de la administracion deben tomar decisiones y sus acciones tienen consecu
1.0 Introduccidn v objetivos organizaciones

=- 1.1 Conceptos base En la octava semana del curso de Las Empresas Modemas se reflexiond acerca de la ética y la administras

1.1.1 La ética en las empresas Fesponsabilidad Social Corporativa pretende gue: los alumnos sean mas conscientes de la dimension ética

valores personales vy |a finalidad social de las empresas; conozcan algunos conceptos v enfoques éticos rel
conflictos aticos en las empresas; descubran el papel de la responsabilidad social corporativa en la estrater
en relacidn con los temas anteriores con base en sus razonamientos elaborados con base en informacidn

1.1.2 Tres definiciones

05 Neqocios: una cronologia

= 1.2 Actividades de aprendizaje En la primera semana hablaremos de la importancia de |a ética en las organizaciones y de que, quienes tra
1.2.1 Indicaciones generales para tomar decisiones, pues no basta la intuicion o el instinto moral. Luego, analizaremos algunos concept
algunos conflictos éticos enfrentados en las organizaciones donde hemos trabajado
1.2.2 Lecturas
1.2.3 Foro de discusitn En la cuarta semana discutiremos acerca de la funcion social de las empresas, por ejemplo: ;Cual es su p
1.7.4 Trabajo Escrito &Por qué los temas sociales se han vuelto cruciales para las empresas?

i 2 1 . - . . . .
1.3 Materiales Muchos conflictos éticos en las organizaciones se relacionan con los recursos humanos. En la quinta sem:

= Semana 2: Principios éticos laborales, los cuales serdn de utilidad para dialogar acerca de la ética en las organizaciones

a 1ddd '



Rol del estudiante

v Trabajo personal

v Investigacion

v Activo

v Dueno de su propio proceso de aprendizaje
v Autogestivo

v Participativo - colaborativo




Rol del tutor

Moderador del proceso

Asesoria en situacion especificas sobre e
tema de los proyectos y temas analizados.

Seguimiento a los procesos de aprendizaje y
desempeno académico

Generador de preguntas en foros
Facilitador de los procesos de aprendizaje

Retroalimentacion en los trabajos escritos y
participacion en los foros.




Que sucedio?

14

Una sola participacion
y cambio en |a manera
de hacer las

preguntas, se dispara
la participacion y se
genera una discusion
mucho mas activa,
mayor interésy
apropiacion del tema...




Preguntas generadoras....

¢Cual fue su aprendizaje mas significativo? ¢Qué quieren hacer después de conocer y reflexionar sobre
los asuntos éticos y de RS?

Re: Conclusion y cierre del curso

Me ha gustado mucho este curso y lo mas importante para mi personalmente fue aprender que no
€S necesario que una empresa sea “buena” porque las companias tienen la meta de ganar dinero y
no tienen consciencia. Sin embargo, no tienen que tener consciencia. Pueden ser 100% enfocado
en ganar dinero, mientras que ven el largo plazo y en el futuro para que una empresa perdure, tiene
que ser responsables y éticas.

Como consumidores tenemos que exigir que cada empresa sea transparente y tenemos que saber
lo que estan haciendo. Ellos por su parte tienen que cumplir con su contrato social. Posiblemente
es mas facil danar al medio ambiente o usar empleados tratado de manera muy mala. Pero si
vemos ahora las noticias de Bangledesh como ejemplo. Cienes de trabajadores murieron por el
edificio ilegalmente construido. En el pasado, posiblemente el mundo no supiera, pero ahora con
las noticias en linea, todos saben rapidamente y podemos ver en este articulo los efectos:
http://www.nbcbayarea.com/news/local/Walmart-Protests-Break-Out-Following-Bangladesh-Factory-
Collapse-204625071.html Los consumidores estan pidiendo a Wal-Mart que no trabajen con
empresas asi.

Por esta razén, aunque una compania no tiene consciencia, debe tener cerebro y ver que las
practicas no éticas se pueden esconder por un tiempo, pero con solamente un escandalo, se puede
perder millones o posiblemente todo, como fue el caso de Enron. Espero que nosotros podemos
cambiar la manera de hacer negocios y que las empresas cambian porque es la Unica manera de
tener éxito.

Saludos y muchas gracias!. Scarlett




\

dnclusion y cierre del curso

Para mi esta ha sido una materia sumamente interesante! Me ha hecho mas consciente de los retos
que vive la sociedad de los distintos paises en esta etapa de la globalizacion y hasta qué grado los
veo presentes en mi realidad inmediata. Creo que los retos son muchos, pero de hecho ha
cambiado la percepcion que tenia al iniciar el curso al creer que el capitalismo habia entrado

~ francamente en una etapa de decadencia, o que habia causado entre otras cosas la crisis

~ financiera mundial del 2008 y constantes abusos como los de Nike o Enron de los que me habia
podido enterar.

Sin embargo veo ahora que hay senales alentadoras de que la sociedad organizada sumando los
esfuerzos de las ONGs, los medios, los consumidores y por supuesto las empresas, pueden
realmente comenzar a dedicar recursos importantes para mejorar las condiciones sociales inclusive

bajo una 6ptica ganar-ganar en la que esas actividades se conviertan en parte de la estrategia y de
las ventajas competitivas de las empresas.

Si bien el documento de Doane pone una nota de precaucion sobre las limitaciones que podra tener
el mercado para lograr por si mismo todo lo que se espera de la RSC, realmente creo que lo que se
ha avanzado era realmeente impensable hace algunas décadas. De ese documento también me
gueda la impresion de que el gran ausente, o al menos una institucion que esta siendo rebasada
son los gobiernos que estan fallando en formular e implementar regulaciones eficaces que
complementen los esfuerzos del libre mercado, dejando vacios que solo por la iniciativa de las
empresas en alianza con competidores, ONGs y si, los gobiernos, estan llenando con codigos
voluntarios.

iiMuchas felicidades por haber hecho de esta una materia tan interesante!!
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Retos....
o Participaciones puntuales que favorezcan la
participacion y el interés sobre los temas. ik
¢ Retroalimentacion puntual. g
o Seguimiento al proceso de cada alumno
o Desarrollar actividades de aprendizaje que

lleven a la colaboracion.

o Dejar la preocupacion de querer controlar
todo el proceso de aprendizaje del
estudiantes.



